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1. GIRIS

Turizm evreni, iki temel itici glic tarafindan yonlendirilen ¢ok 6nemli bir kavsaktadir:
dijitallesme ve sirdirilebilirlik. Bu dinamik evrimin merkezinde yer alan "Akilli Turizm
Uygulama El Kitabi" baslikh bu kilavuz, dijital ve stirdlrilebilirligin karmasik i¢ ice
gecmesinde basarili bir sekilde gezinmek isteyen tur operatérleri, KOBi'ler ve sektérdeki
kuruluslar icin temel bir rehber olarak sunulmaktadir.

Bu kilavuzun sayfalarina girerek, turizm manzarasini yeniden tanimlayan gliclerin kesif
yolculuguna cikacagiz. Sektoriin gelecegini sekillendiren iki degisim itici glicii olan
dijitallesme ve surdurulebilirligin birlesik etkisinin derinlemesine bir analiziyle
baslayacagiz. Turizmde dijital ve siirdtrilebilir bir devrimi tesvik etmeye kendini adamis
olan Avrupa Birligi'nin onceliklerine yakindan bakacagiz. Gelecege yonelik bir bakis
acisiyla, net ve ortak bir vizyonun temellerini atarak akilli, dijital ve strdirulebilir
turizme somut bir anlam vermeye ¢alisacagiz.

Ardindan, italya, ispanya ve Tirkiye'nin benzersiz gerceklerine dalacagiz. Bu
destinasyonlarda ortaya cikan benzersiz zorluklari ve parlak firsatlari kesfedecek,
dijitallesme ve sirdurilebilirligin her Glkenin turizm dokusunda nasil i¢ ice gectigini
vurgulayacagiz. Ulusal ihtiyaglarin, hedeflerin ve zorluklarin iliskisel bir analizi yoluyla,
daha dijital ve siirdlrilebilir bir turizm gelistirmek igin ortak stratejiler tasarlayacagiz.

Son olarak, surdirilebilir turizmde iyi uygulamalari belirleme metodolojisi, mevcut
dijital araglar ve dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanilmasiyla ilgili zorluklar gibi
temel konulari ele alacagiz ve tur operatorlerinin 6zel ihtiyaglarina cevap verecegiz. Bu
el kitabi ile modern, dijitallestiriimis ve strdirdlebilir turizmi benimsemek isteyenler
icin pratik bir rehber sunmayi amagliyoruz.
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2. Turizmde Dijitallesme ve Surdiriilebilirlik

Surdirulebilir turizm, cevresel ve kiltiirel etkiyi en aza indirirken sorumlu ve
surdirdlebilir bir sekilde seyahat etme uygulamasini ifade eder. Dijitallesme ve
sirdirulebilir turizm, turizm sektorinde iki 6nemli bashktir. Dijitallesme, turistik
destinasyonlarin sireglerinin verimliligini artirmasina ve ziyaret¢i deneyimini
kisisellestirmesine yardimci olabilir. Ayrica dijitallesme, iklim degisikligiyle miicadeleye
ve ¢evrenin korunmasina da katkida bulunabilir.

Turizmde dijitallesme, turizm faaliyetlerinin yonetimini, gezginlerin keyif almasini ve
destinasyonlarin tanitimini iyilestirmek i¢in dijital teknolojilerin yaygin olarak
kullaniimasiyla ilgilidir. Bu, gezgin deneyimini kolaylastirmak ve turizm isletmelerinin
operasyonlarini optimize etmek igin cevrimici rezervasyon sistemlerinin, mobil
uygulamalarin, yapay zekanin, sanal gergekligin ve diger dijital ¢ozlimlerin
uygulanmasini igerir.

Turizmde sirdirilebilirlik, turizm endistrisi ile ilgili cevresel ve sosyal kaygilara kritik
bir yanittir. Bu kapsamda, sorumlu ve sirdirulebilir uygulamalari tesvik ederek turizm
faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal etkilerini en aza indirmeye calisiyoruz. Bu, ¢cevre dostu
stratejiler benimsemeyi, yerel topluluklari desteklemeyi, kiltlirel mirasi korumayi ve
dogal kaynaklari stirdiirtlebilir bir sekilde yonetmeyi icerir.

Turizmde dijitallesme ve siardirdlebilirlik, daha strdardlebilir uygulamalar tesvik
etmeye yonelik acil ihtiyaca paralel olarak, Avrupa'da dijital teknolojilerin turizm
sektoriine artan bir sekilde dahil edilmesine yonelik mevcut egilimi yansitmaktadir. Bu
kombinasyon, turizm endustrisinin verimliligini, glvenligini ve c¢evresel etkisini
iyilestirmek amaciyla modern turizmin dijital cagda sundugu zorluklara ve firsatlara bir
yaniti temsil ediyor.
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3. Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Baglant.

Turizm Sektériinde Dijitallesme Vs. Siirdiiriilebilirlik
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Kaynak: Kendi Isleme, 2023

Turizmde dijitallesme ve sirdirilebilirligin kesisimi, sektoriin genel strdirilebilirligini
ivilestirmek igin dijital teknolojilerin kullaniimasini icerir. Ornegin, dijitallesme,
kaynaklarin akilli yonetimini, gezginler tarafindan sirdirilebilir davranislarin tesvik
edilmesini ve cevreye ve yerel kiltiire saygili turizm deneyimlerinin yaratilmasini tesvik
edebilir.

Avrupa Birligi ve turistik yerler, verimliligi artirmak igin dijital donlisimi benimsemeye
ve ayni zamanda mirasi ve cevreyi korumak icin daha strdurilebilir uygulamalari
benimsemeye c¢alistiklarindan, Avrupa'da bu konu tartismalarin ve girisimlerin
merkezinde yer almaktadir. Dijitallesme ve sirdirilebilirligi turizme entegre eden
projeler ve politikalar, daha yenilikgi, sorumlu ve cevre dostu bir Avrupa turizm
gelecegini sekillendirmek icin cok 6nemlidir.

4. Turizm Sektoriinde Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik: AB Oncelikleri.

Avrupa Birligi (AB), dijitallesme ve sirdirilebilirligin turizm sektoériine entegre
edilmesine 6zel 6Gnem vermistir. AB'nin bu baglamdaki dncelikleri sunlardir:
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4.1. inovasyon icin Dijitallesme.

AB, misteri deneyimini kisisellestirmek icin yapay zeka ve gezgin davranis kaliplarini
analiz etmek icin makine 6grenimi gibi turizmde gelismekte olan teknolojilerin
arastirilmasini ve benimsenmesini tesvik ediyor.

Seyahat rezervasyonu, yerel bilgilere erisim ve turizm hizmetleriyle dogrudan etkilesimi
miamkiin kilan entegre dijital platformlarin gelistirilmesini tesvik eder, bdylece
operasyonel verimliligi ve misteri deneyimini iyilestirir.

4.2. Cevresel ve Sosyal Siirdiirilebilirlik.

AB, dogal kaynaklarin korunmasini ve milli parklar ve doga rezervleri gibi hassas
alanlarin korunmasini tesvik ederek stirdiiriilebilir arazi yonetimi politikalari uygulamak
icin calismaktadir. Buna ek olarak, turizm sektoriinde sosyal acidan sorumlu
uygulamalari tesvik etmeyi, isci haklarina saygi gosterilmesini ve yerel topluluklarin
turizmi etkileyen kararlara dahil edilmesini saglamak icin isletmelerle birlikte ¢alismayi
taahhit eder.

4.3. Yerel ve bolgesel turizmin tegviki.

AB, yerel ve bolgesel diizeyde turizmi tesvik eden girisimleri destekleyerek, turizm
tekliflerinin otantik ve surdirilebilir deneyimleri icerecek sekilde cesitlendirilmesini
tesvik etmektedir. Turizm yoluyla yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasina katkida
bulunan, kitle turizmi faaliyetlerine bagimliligi azaltan projeleri tesvik eder.

4.4. Standardizasyon ve Sertifikalar.

AB, turizm sektoriinde eko-etiketlerin ve ¢evre sertifikalarinin kullanimini tesvik ederek
isletmeleri yliksek ¢evre standartlarina uymaya tesvik ediyor ve gezginleri bilingli
secimler yapmaya tesvik ediyor.

4.5. Egitim ve Farkindalik.

Sektor profesyonelleri ve gezginler igin surdirilebilir uygulamalara, turizmin gevresel
ve sosyal etkilerine odaklanan ve sorumlu davranisi tesvik eden egitim programlari
uygular. Turizm isletmeleri tarafindan benimsenen siirdirilebilir uygulamalar hakkinda
actk ve seffaf iletisimi tesvik ederek gezginler arasinda farkindalik yaratmaya ve
farkindalik yaratmaya yardimci olur.
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4.6. Ulusotesi ishirligi.

Uye ulkeler arasinda iyi uygulamalarin siirekli degisimini tesvik ederek daha yakin
isbirligine ve basarili ¢oztimlerin farkli baglamlara uyarlanmasina olanak tanir. Ortak
zorluklari ele alan, isbirligini tesvik eden ve yenilik¢i ¢dzlimlerin birlikte yaratilmasini
saglayan ulusotesi projeler icin finansman ve tesvikler sunar.

Bu i¢gortler, AB'nin turizm sektoriinde dijitallesme ve slrdirilebilirligi kapsamh ve
entegre bir sekilde nasil ele aldigini, zorluklari nasil ele aldigini ve daha dayanikl, akilh
ve slrdirilebilir bir Avrupa turizmi igin firsatlari nasil yakaladigini vurgulamaktadir.

5. Turizm: akilli, dijital ve siirdiiriilebilir.

Pandemi sonrasi asamada, turizm sektoriiniin yeniden degerlendirilmesine ve yeniden
kesfedilmesine ihtiyag var. Hayatta kalmanin anahtari, yenilenme ve yeni gercekliklere,
yeni dinya baglamina uyum saglamada yatiyor gibi goriinliyor. "Yenilen ya da 61"
fikrinden ilham alan rapor, turizmi canlandirmak icin teknolojik dontisimin sart
oldugunu vurguluyor.

Dijitallesme ve strdirilebilirlik, sektorin gelecegi icin temel direkler olarak ortaya
¢ikiyor. Veri analizi ve gezginin ihtiyaglarinin derinlemesine anlagiimasi ile desteklenen
turizm istihbarati 5nemli bir aracgtir. Ayrica, canli yayin e-ticareti, sanal gergeklik ve yapay
zeka gibi akilli teknolojiler araciligiyla dijital dontisimun hizlandirilmasi, daha iyi ve daha
etkilesimli bir turizm deneyimine giden yol olarak disiniiliiyor?.

Surdarilebilirlik, hiikiimet stratejileri ve akilli turizm destinasyonlarinin uygulanmasiyla
desteklenen tigilincii 6nemli bir arag¢ olarak konumlandirilmistir. Ornegin, ispanya'da
sirdurilebilir turizm icin kapsamli bir strateji gelistiriimektedir? ve akilli turizm
destinasyonlarinin  sertifikalandirilmasi  yonetisim, siirdurilebilirlik, erisilebilirlik,
inovasyon ve teknoloji gibi kriterlere dayanmaktadir.

Turizm sektérinde teknolojiye karsi cesur bir tutum sergilemek énemlidir. Teknolojik
déniisim, turizmi kurtarmak icin gereken ¢dziimdiir®. Evet, dijitallesme ve sanal
gerceklik, robotizasyon, temassiz teknoloji ve sanal asistanlar gibi gelismekte olan
teknolojiler, turizm sektorinin sdrdirdlebilirlik  ve sireg  verimliligi  lehine

! Avrupa Komisyonu, Avrupa'nin dijital gelecegini sekillendirmek, 19 Subat 2020.

2 https://www.ilgiornaleditalia.it/news/lavoro/564823/turismo-la-spagna-punta-a-strategia-di-
meta-sostenibile-anche-per-il-2024.html

3 https://www.techeconomy2030.it/2023/09/27/il-futuro-sostenibile-del-turismo-passa-dalla-
trasformazione-digitale/
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toparlanmasini saglamak icin kendilerini glc¢li muttefikler olarak sunuyor. Bu
teknolojiler sadece iklim degisikligiyle miicadeleye yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda ¢evrenin korunmasinda da ¢ok dnemli bir rol oynar; Strdurilebilirlik olmadan
turizmin gelecegi yoktur.

6. Avrupa Turizm Modeli

Avrupa turizm modeli, Avrupa'da turizmi strdirilebilir, esnek, dijital, kiiresel ve sosyal
hale getirmeyi amaclayan bir dizi ilke ve kilavuzdur®. Avrupa Birligi Konseyi'ne gére
turizm, Avrupa degerlerinin ve kiiltlirel mirasinin korunmasina ve tanitilmasina katkida
bulunan, bolgelerin ekonomik biliylimesi, istihdami ve siirdiiriilebilir sosyal ve ¢evresel
kalkinmasi izerinde genis bir etkiye sahip, kesisen bir ekonomik ve sosyal faaliyettir.

Avrupa Turizm Giindemi® 2030, Avrupa'nin sektérii daha fazla aragla donatmak ve
boylece 2030 yilina kadar daha dayanikli bir turizm ekosistemi elde etmek igin taahhiit
ettigi surdirilebilirlik ve dijitallesme acgisindan ana kilometre taslarini ortaya koyan
belgedir. Uye Devletlerle bir diisiinme siirecinin sonucu olan bu Giindeme, Devletler,
ilgili kamu makamlari, Komisyon ve turizm ekosistemindeki diger paydaslar icin somut
gondlli eylemler igceren ¢ok yilli bir AB ¢calisma plani eslik ediyor ve Gindemin bes
dncelikli alanda ilerlemesini izlemek icin stratejik rehberlik sagliyor®:

Yonetisim gercgevesinin etkinlestiriimesi. isbirlikgi destinasyon yénetimi saglayin ve
ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde gostergeler ve istatistikler saglayan bir AB Turizm
Karnesine sahip olun.

Yesil gecis: turizmin donguselligini iyilestirmek, donglselligi ve kaynaklarin verimli
kullanimini tesvik ederek turizmin karbon ayak izini azaltmak.

Dijital gegis: turizm sektoriindeki KOBI'lerin dijitallesmesini tesvik etmek ve turizm
verilerini paylagsmak i¢in ¢cerceveler olusturmak.

Dayaniklihk ve kapsayicilik: turizm hizmetlerinin erisilebilirligini artirmak ve
destinasyonlarin ve isletmelerin gelecekteki krizlere dayanma kapasitesini artirmak.

4 https://www.simtur.it/simtur/consiglio-unione-europea-turismo-in-europa-nel-prossimo-
decennio/

> https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/12/01/new-european-
agenda-for-tourism/

6 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf
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insan sermayesi: Turizm sektdriinin gelecekteki ihtiyaglarina adapte olmalarini
saglamak igin iscilerin yeni becerilerinin gelistirilmesi.

7. DUITAL VE AKILLI TURIZM: iTALYA

Dijitallesme Girisimleri: italya, turizm sektoriinde dijitallesmeyi
benimsemek icin cesitli girisimlerde bulundu. Bu
girisimler arasinda turizm tanitimi igin dijital
platformlarin gelistirilmesi, c¢evrimici rezervasyon
sistemlerinin uygulanmasi ve ziyaretgileri ¢cekmek
icin dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasi yer

aliyor.

Tanitimi

Akilli Destinasyonlar: Genel ziyaret¢i deneyimini iyilestirmek igin
teknolojiden yararlanan akilli turistik

destinasyonlara kiiresel olarak artan bir ilgi var.
italya'da, turistik  yerlerin erisilebilirligini,
baglanabilirligini ve sirdirlebilirligini iyilestirmek
icin yenilikgi ¢oziimler arastirildi.

Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari:  Kiiresel  bir trendin parcasi olarak italya,
surdirulebilir turizm uygulamalarina giderek daha
fazla odaklaniyor. Bu, dogal ve kiltlirel mirasin
korunmasi, sorumlu attk yonetimi ve vyerel
topluluklarin katilimi igin ¢abalari igerir.

Hiikiimet Girisimleri: italyan hiikiimeti, Kiiltiirel Miras ve Faaliyetler ve
Turizm Bakanligi aracihigiyla, dijital ve strdurulebilir
turizm ortamini sekillendirmede kilit bir role
sahiptir. Sorumlu turizmi ve dijital teknolojilerin
benimsenmesini tesvik etmek icin politikalar ve
girisimler gelistirilmistir.

Pandemi ve Dijital Yanit: italya'da temassiz  ddemeler, dijital saghk
sertifikalari ve ¢evrimici rezervasyon sistemleri gibi
saghk ve glvenlik ©6nlemlerini destekleyen
teknolojiler pandemi sirasinda ve hatta sonrasinda
uygulandi.
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7.1. Yeni Turizm Trendleri

Dijital, italyan turizm endistrisinde meydana gelen degisikliklerin en az hakimidir.
Yillarca sliren belirsizlik ve kisitlamalardan sonra sektorli yeniden baslatmayl ve
tiketicilerin yeni ihtiyaglarina cevap vermeyi vaat eden birkag yenilik¢i trend var.

Surdurilebilirlik ve sozde hi¢ bitmeyen turizm gibi nispeten yeni ve potansiyel olarak
yikici sorunlar ortaya ¢ikiyor. Deneyimsel hizmetler dijitalde yeni bir hayat buluyor ve
kiresellesmeden kaynaklanan artan homojenlik tarafindan bliyik 6l¢tide bogulan ¢ok
kiiclik yerel gercekliklerin mirasini koruyabilen daha 6zgiin ve benzersiz bir Yakinlik
Turizmi fikrini yeniden baslatiyor. Fintech ve Yenilikgi Odemeler gibi tamamlayici
sektorlerden, daha blydik bir "veri kiltirinin" yayllmasina ve diger teminat faydalarina
katkida bulunan 6nemli eklemeler de var. Seyahat pazarindaki tiim ana trendleri
kesfedin.

Cok sayida italyan ve uluslararasi oyuncu, bu yenilikci trendleri yalnizca pandeminin
neden oldugu yaralari iyilestirmek icin degil, ayni zamanda (ve hepsinden 6nemlisi)
gelecekteki muazzam potansiyelleri icin kullaniyor”.

Bitmeyen Turizm. Tur operatorleri, mizelere veya sehirlere sanal ziyaretler, yemek
kurslari veya yerel Griinleri satin almak icin e-ticaret platformlari gibi coziimlerle seyahat
Oncesi ve sonrasi turist deneyimini genisletmek icin hizmetler sunar.

Tatil Calismasi. Giderek daha fazla akilli galisan, is-yasam dengesini destekleyen ve
dusiik sezonda bile bolgelerin gelistirilmesine katkida bulunan, geleneksel turistik
yerlerden uzakta, kendi konumlarindan baska bir yerde uzaktan calisiyor.

Surdiiriilebilir Turizm. Bir yandan, giderek daha fazla gezgin strdirilebilir bir sekilde
seyahat etmek icin prim 6demeye istekliyken, diger yandan bircok konaklama tesisi
cevreye saygili ¢ozimler uyguluyor.

Yakinlik Turizmi. Pandemi seyahati kisitladiktan sonra, ozellikle agik havada deneyim
pazarinda bir bliyime ile yakindaki destinasyonlar yeniden kesfedildi.

7.2. Turizm, italya'daki durum?®

Bilindigi gibi pandemi, bu sektore, belki de digerlerinden daha fazla, bazi durumlarda
onarilamaz ciddi hasarlar ve yaralanmalar verdi. Cesaret verici isaretler olmasina

7 https://blog.osservatori.net/it_it/trend-turismo-principali-tendenze-mercato-viaggi
8 Politecnico di Milano isletme Okulu Dijital inovasyon Gézlemevleri, 2022.
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ragmen belirsizlik ortami devam ediyor. 2021, diinya ekonomisinin istikrarli bir sekilde
toparlandigi bir yil oldu ve Turizm pazari bile hala 2019 seviyelerinden uzak olmasina
ragmen bir dnceki yila gore bliyiimeye devam etti.

Sektoriin toparlanmasi, ozellikle italya'daki konaklama e-ticaretinin pandemi éncesi
degerleri bile asmasiyla dijital tarafindan yonlendirildi. Turizm Gozlemevinde Dijital
inovasyon rakamlarina gore, 2021'de italya'daki genel Seyahat pazari (cevrimici +
cevrimdisi) hem Konaklama bileseninde (9,5 milyar avro, pandemi 6ncesi seviyelere
yakin) hem de Ulasim bileseninde (8,5 milyar, 2020'de +%33 ancak yine de Covid dncesi
18 milyardan uzak) blyudu.

Bu zayif isik pariltilari, italyan turizmi icin iki yildan fazla bir negatif dénemi silmek icin
yeterli degil. En karanlk senaryo, tur operatorleri ve seyahat acentelerinin cirodaki
biyik dusislerle bogustugu organize turizmdir. italya'daki yabanci turist varliklarina
iliskin veriler de pek rahatlatici degil: ISTAT tahminlerine goére, 2020'de bir 6nceki yila
gore %54'ten fazla azaldi ve bunun sonucunda turist harcamalarinda dists yasandi,
ancak i¢ turizm tarafindan kismen hafifletildi. Seyahat pazarinin sektorlerine ek olarak,
destinasyonlar da ddeme yapiyor: Confesercenti tahminlerine gore, italyan turizminin
itici glici olan biylk sanat sehirleri ve glicli bir tarihi ve kiltiirel meslege sahip
belediyeler, pandemi ©ncesi donemlere kiyasla %65'in Uzerinde bir katihm farki
kaydediyor.

Turist akislarina gelince, ISTAT'In en son istatistikleri bize italya'da turizmin
toparlanmasinin 2022'de konsolide edildigini, ancak i¢ turizm igin yabanci menseli
turizme kiyasla hala bir zorluk oldugunu gésteriyor. Ulkemizi ziyaret eden yerlesik
olmayan mdsteriler (yani yabanci turistler), 2021'de 2019'a goére ciddi bir distsin
ardindan, 2022'de 196 milyonun {izerine gikarak 2019 milyonun Uzerinde kalis yasadi ve
hala 220,6 milyonun (izerinde oldugu 2019 seviyelerinin altinda. Diger Avrupa Birligi
tlkeleriyle karsilastirildiginda, italya 2022'deki varlik sayisi agisindan dérdiincii sirada
yer aliyor ve referans déneminde tim Avrupa Birligi'nde kaydedilen varliklarin
%14,5'ine esit, ispanya (%16,6), Fransa (%16,3) ve Almanya'nin (%14,7) arkasinda.®

Teknoloji alaninda, italya'da dijital turizm, ¢evrimici rezervasyonlarda zayif bir artisla
birlikte, ancak kdltlirel mirasa artan ilgiyle birlikte hafif bir blyime ve yenilik agsamasi

% https://rivista.microcredito.gov.it/opinioni/archivio-opinioni/1020-il-settore-del-turismo-in-
italia-verso-la-sostenibilit%C3%A0-verde-e-digitale.html
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yasiyor. Aslinda, Turizm Bakanhgi'na gére 2023 yilinda italyan konaklama tesislerinin
yalnizca %21'i internet lizerinden rezerve edildi.

Bu baglamda, hem tanitim faaliyetleri icin kamu sektorini hem de 6zel sektori
ilgilendiren teknoloji ve inovasyona oncelik vermek, 6rnegin benzersizligimize dikkat
cekmek ve mimkin oldugunca ilgi cekici ziyaretci deneyimlerini tesvik etmek icin
Urtinin pazarlama/dagitim yontemleriyle ilgili olarak 6nemlidir. Bu baglamda, aslinda,
italyan pazarinin teklifi, etkinligi hala yeterince yeterli olmayan, genellikle gercek piyasa
talebinden ¢ok daha dinamik ve hepsinden 6nemlisi, potansiyel olanlardan uzak
doénldsim oranlarina sahip cok sayida portal, site ve uygulamaya son derece
bolinmustar.

Son olarak, italyan hiikiimetinin 2023-2027 Turizm Plani, dijital turizmi giiclendirmek
icin hem ic hem de dis hizmetlerin dijitallestiriimesi stirecinin uygulanmasini saglayarak
inovasyona en yiiksek dnceligi vermeyi 6nerdi?®.

7.3. Dijital seyahat pazari.

Turizmdeki krizin cevabi ve direnci, gérdigimiz gibi, dijitalden geciyor. Daha sonra
italyan Turizminin e-ticareti, yani italya'da faaliyet gésteren ve hizmeti italyanca olarak
da sunan sitelerde son kullanicilar tarafindan yapilan cevrimici satin alimlardan
kaynaklanan islem hakkinda ayrintilara girelim.

Yillarca siiren c¢ift haneli bliyimenin ardindan 2020, dijital seyahat pazari icin de bir
annus horribilis oldu. Genel piyasa verileri ve istatistiklerine paralel olarak, italyanlar
tarafindan seyahatle ilgili hizmetlerin e-ticareti, yakinlik turizminin (sahip olunan ulasim
araclariyla) daha fazla esnekligi nedeniyle Ulastirma alaninda Otelcilikten daha belirgin
bir ¢okls yasadi. Dijital aracilik s6z konusu oldugunda, OTA'lar (Online Seyahat
Acenteleri) agir kayiplar yasarken, musteri ve tedarik¢i arasindaki dogrudan temas
kanallari gliglendi.

2021'de italya'da Seyahat e-ticareti yeniden biiyiimeye basladi ve 10,8 milyar Euro'ya
ulasti (2020'ye kiyasla +%51). Bununla birlikte, sektoriin 16,3 milyar avro degerinde
oldugu pandemi 6ncesi donemle arasindaki fark hala ¢ok genis.

10 https://www.senato.it/service/PDF/PDFServer/BGT/01375440.pdf
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7.4. Turizmden Dijital Turizme?!?.

Analiz edilen verilerden ve trendlerden, Dijital inovasyondan bahsetmeden Turizm ve
Seyahat hakkinda konusmanin imkansiz oldugu ortaya cikiyor. Turizmde "seyahatin
dijitallesmesi" ve dijital inovasyon hakkinda konustugumuzda, tur operatorlerinin
faaliyetleri Uzerinde ekonomik-organizasyonel etkisi olan tim hizmet ve sireg
yeniliklerine atifta bulunuyoruz.

italya'da sektériin rekabet giicii, aslinda hem turistlerle iliskilerde hem de hizmetlerin
yonetiminde dijital teknolojilerin kullanimindan giderek daha fazla etkilenmektedir.
Dijital Turizm bu nedenle su alanlarda tanimlanmaktadir: turistin yeni ihtiyaglari,
yolculugun mekansal-zamansal uzantisi, aktorler arasindaki farkh etkilesim modlari ve
deneyimsel turizm hizmetlerinin entegrasyonu.

Peki Turizmin hizmetindeki baslica dijital ¢éziimler nelerdir? Diger sektorlerde oldugu
gibi, veri degerlemesi, verileri stratejik olarak toplamak, yonetmek ve kullanmak igin
turizm ve kiltiir sektoriinde merkezi hale geliyor. Bu alanda, artik her isletme icin gerekli
olan siber gilivenlik ve veri koruma ¢6zimleri de ortaya cikiyor. Temassiz ¢6ziimler de
giderek daha fazla hale geliyor ve her seyden dnce sosyal mesafe ihtiyaciyla hizlaniyor,
ornegin: mobil (Apple Pay, Google Pay) veya uzaktan (Baglantiyla 6deme) 6deme
secenekleri, ev otomasyon cihazlari, sanal asistanlar veya kendi kendine check-in
sistemleri.

Dijitallesen sadece turizm degil, ayni zamanda ve her seyden dnce turistlerdir. Seyahat
pazarinin géze c¢arpan rakamlarini ve ana yenilikleri inceledikten sonra, s6zde "dijital
turistlerin" ilhamdan gezi sonrasina kadar nasil davrandiklarini inceleyelim. Pandeminin
ortaya c¢cikmasindan sonra, hem en ileri gorisli oyuncular teknolojinin firsatlarini
yakalamak istedigi hem de tiiketiciler arasindaki talep kokten degistigi icin, daha
yenilikci ¢coziimlerin benimsenmesi sayesinde yolculuk daha da dijital hale geldi.

Dijital turistlerin yolculugu, cevrimici ve fiziksel olmak lizere farkli kanallari icerir, ancak
her seyden 6nce, ilham anindan eve donlise kadar tim asamalarda baskin unsur olan
internet kullanimidir.

ilham ve bilgi arama - Esas olarak arama motorlarinda.

Rezervasyon & Satin Alma - Konaklama ve Ulasim Hizmetleri.

1 Dijital Turizm: sayilar, trendler ve pazar beklentileri. 2023 © Dijital inovasyon Gézlemevleri -
Politecnico di Milano.
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Seyahatteki faaliyetler ve hizmetler - Deneyimler, hareketlilik.

Déniiste gerceklestirilen faaliyetler - Deneyimin paylasilmasi, ziyaret edilen yerle ilgili
drlnlerin satin alinmasi.

7.5. Turizm girisimleri

Bu inovasyon baglaminda, girisimler énemli bir rol oynamaktadir. italya'daki turizm
girisimlerinin ekosistemi, 6zellikle pandeminin neden oldugu sert darbeden sonra,
finansal stirdirulebilirlik sorunlari ve bliyiime zorluklari ile karakterize edilse bile canli.
Ayrica, hem belirli nislerde ve hedeflerde uzmanlasmis girisimler arasinda (6rnegin, Y
kusag icin etkinlik gezileri) hem de pandemiye dijitalden yararlanarak (6rnegin
oyunlastirma veya e-ticaret platformlari gibi hi¢ bitmeyen turizm ¢6zimleriyle) yanit
verebilenler arasinda basari oykileri olsa da, ulusal manzara hala pargalanmis ve
uluslararasilasma ve 6lgeklenebilirlik agisindan sinirhdir.*?

8. DUITAL VE AKILLI TURIZM: iSPANYA

Dijitallesme Girisimleri: ispanya, turizm sektoriinde dijitallesmeyi
benimsemek icin cesitli girisimler uyguladi. Bu,
turizm  tanittimi icin  dijital  platformlarin

gelistirilmesini, ziyaretci deneyimini iyilestirmek icin
yenilik¢i teknolojilerin benimsenmesini ve dijital
pazarlama araglarinin kullanimini igerir.

Hedef

Akilli (DTI): ispanya, bazi destinasyonlarin  Akilli  Turistik
Destinasyonlara dondstiiriilmesine yatirrm yapt.
Bu, operasyonel verimliligi ve ziyaret¢i deneyimini
iyilestirmek icin nesnelerin interneti (loT), sensorler,
mobil uygulamalar ve diger dijital araglar gibi
gelismis teknolojilerin kullanimini igerir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Kiresel bir trendin parcasi olarak Ispanya,

surdirilebilir turizm uygulamalarina odaklanmasini

12 https://www.economyup.it/innovazione/digitale-e-open-innovation-2024-quali-le-nuove-
sfide-per-imprese-e-startup/

i @ 14



https://www.economyup.it/innovazione/digitale-e-open-innovation-2024-quali-le-nuove-sfide-per-imprese-e-startup/
https://www.economyup.it/innovazione/digitale-e-open-innovation-2024-quali-le-nuove-sfide-per-imprese-e-startup/

m Erasmus+ rrom oigat o

artirdi. Bu, dogal kaynaklarin sirdirulebilir
yonetimi, mirasin korunmasi i¢in cabalari igerir ve
cevre dostu turizm uygulamalarinin benimsenmesi.

Pandemi ve Dijital Yanit: ispanya'da, dijital saglhk sertifikalari ve temaslar
izlemek icin uygulamalarin kullanimi gibi turistlerin
glvenligini ve saghgini destekleyen teknolojileri
uygulama ¢abalari olmustur.

Hiikiimet Politikalari: ispanyol hiikimeti, Sanayi, Ticaret ve Turizm
Bakanligi araciligiyla dijital ve strdirilebilir turizmin
tesvik edilmesinde aktif bir rol oynamistir. Sektérde
inovasyonu tesvik etmek ve dijitallesmenin
surdirulebilirlige katkida bulunmasini saglamak igin
politikalar gelistirilmistir.

Yerel Turizm: ispanya'da, genel bir sirdirilebilirlik stratejisinin
pargasi olarak yerel ve bodlgesel turizmi tesvik
etmeye artan bir ilgi var. Bu, turizmin olumlu
etkilerinin daha adil bir sekilde dagitilmasina, yerel
ekonomilerin desteklenmesine ve destinasyonlarin
kltlr ve ¢cevresinin korunmasina yardimci olabilir.

ispanya'da turizm, onlarca yildir ekonomisinin temel diregi olmustur, Gayri Safi Yurtici
Hasila'ya (GSYiH) 6nemli élciide katkida bulunmakta ve iilkedeki milyonlarca insan icin
istihdam yaratmaktadir. Diinya ¢capinda konsolide bir liderlige sahip olan ispanyol turizm
sektorili, zaman icinde "glines ve kumsal" imajindan sirekli bir kalite arayisina gegerek
gelisti. Ancak buglin, basarisini stirdirmek igin yenilenmis bir vizyon ve yenilikgi
stratejilerin benimsenmesini gerektiren zorluklarla karsi karsiyadir®3.

Covid-19'un gelisinden 6nce*, diinya turizmi kayda deger bir biiyiime yasiyordu ve
ekonomik biylime ve gesitlendirmenin dnemli bir kiiresel itici glicti haline geldi. Diinya
Turizm Orgiiti'niin (UNWTO) verileri, 2019'da turizmin 1.500 milyon uluslararasi
gezgine ulastigini ve toplam kiiresel GSYiH'nin %11'ini olusturdugunu gosteriyor.

13 https://ibero.news/noticias/hacia-el-futuro-la-estrategia-2030-para-un-turismo-sostenible-
en-espana

14 Antonio Lépez de Avila Mufioz, Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) Kirsal Kalkinma icin Turizm
Programi Kiresel Muduri
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ispanya'da turizm, ekonominin temel direklerinden biri ve ekonomik ve sosyal
kalkinmanin énemli bir itici glicii olmaya devam etti. 2019'da ispanya, art arda yedi yil
boyunca Fransa'dan sonra diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ikinci Ulkesi oldu ve 83,7
milyon turist kaydetti (bu ayni zamanda ulkedeki rekor rakamlarin art arda yedinci
yiliydi). Ayni zamanda, Amerika Birlesik Devletleri'nden sonra art arda sekizinci yil
turizmden elde edilen en fazla gelire sahip dinyanin ikinci Glkesi oldu.

Ote yandan ayni yil Diinya Ekonomik Forumu'nun iki yilda bir yayinladigi Seyahat ve
Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi'nde ispanya 140 iilke arasindailk sirada yer aldi. 2015
ve 2017 yillarinda da bu gorevi lstlendi.

Ayni zamanda turizm sektori, sektordeki tim Uretim ve tiiketim sireclerini yikici bir
sekilde etkileyen dijital bir devrime dalmistir. Online rezervasyonlar, toplam kiresel
seyahat rezervasyonlarinin %50'sini olusturuyor ve bir bitiin olarak turizm pazarindan
iki kat daha hizli bliytyor.

Benzer sekilde, mobilite devrimi de dogasi geregi esas olarak dijital olmustur ve bu da
mobil cihazlar tarafindan sunulan turizm hizmetlerinde katlanarak bir artisa yol agmistir.
Online seyahat rezervasyonlarinin pazar payi 2015'te %9'dan 2017'de %35'e yikseldi ve
sadece iki yilda %288'lik bir bliyime kaydetti. Ayni zamanda, kiiresel gezginlerin %83'ii
zaten mobil cihazlariyla seyahat ediyordu ve bu da onu yolculugun her asamasinda
onemli bir unsur haline getiriyor.

Bununla birlikte, bircok kisi, turizm faaliyetlerindeki bu devam eden blylimeyi,
sehirlerine gé¢ eden sakinler (zerindeki olumsuz etkisi ve cevre Uzerindeki etkisi
nedeniyle kontrolsiz bir tehdit olarak gordi. Boylece bircok tlkede "turizm fobisi"
akimlarinin ortaya c¢iktigini goérdik. Az ya da ¢ok saglam temellere dayanan
argimanlarla, turist faaliyetini elestiren ve reddeden gruplar.

Bu nedenle siirdirlebilirlik, herhangi bir turizm gelistirme modelinde zaten 6nemli bir
arag olarak goriiliyordu ve Turizm Bakanligi'nin 2012 yilinda EGITIT araciligiyla baslattig
Akilli Turist Destinasyonu modelinin ana eksenlerinden biriydi. Bu, Ispanya'yl,
Surdurulebilirligin tim yonleriyle herhangi bir stratejinin merkezi olarak kabul edildigi
bir turizm gelistirme modeline ve metodolojisine sahip diinyadaki ilk tilke haline getirdi
ve Erisilebilirlik, gbstergelere ve verilere dayall Yonetisim modellerini uygulamak igin
Teknoloji ve inovasyon ile birlestirildi. zaman icinde siirdiirilebilir modellerin elde
edilmesini ve sirdirilmesini mimkin kilacak, insana ve ¢evreye saygil ("Akilli Turistik
Destinasyonlar: gelecegi insa etmek", EGITIT, 2015).

oio &
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Su anda, son derece dijitallesmis bir turistin baskin oldugu, tikettigi bilgilerle talepte
bulundugu, destinasyonlarin saglik kosullari ve cevre lizerindeki etkileri konusunda cok
endiseli oldugu turizm tliketim modellerinde derin degisiklikler gézlemleniyor. Ve
markalar, kendilerini bu ilkelerle uyumlu hale getirmeleri ve yalnizca ¢evresel etkilerini
azaltmakla kalmayip, ayni zamanda toplum igin daha fazla ekolojik deger yaratmalari
gerektiginin giderek daha fazla farkina variyor.

Bu nedenle, modeldeki bu gerekli degisiklige eslik edecek yeni kamu politikalarina
ihtiya¢ duyulan yesil ve sorumlu turizmde yeni bir yonetim, planlama ve yatirim c¢agiyla
karsi karsiyayiz. Faaliyetin gergeklestigi bolgelerin her birinin sosyal, kiltirel, ekonomik
ve cevresel kalkinmasina hizmet eden bir turizm modeli. Cevrenin doymak bilmez bir
tuketicisi olmaktan, kiiresel olarak diger Gretim sektorleri icin bir referans noktasi olan
ekolojik ve sosyal sermayenin yaraticisi olmaya giden bir model.

Su anda yeni bir Siirdiiriilebilir Turizm Cagi agiliyor. Bu yeni dénem, destinasyonlarin
ekolojik ve sosyal sermayesine saygi gosterilmesi ve artirilmasi modeline ve her diizeyde
kamu sektori ile 6zel sektor arasinda etkili bir ortak yonetim yonetisim modeline
dayanmaldir. Ve bu model siphesiz sirdirdlebilirlik politikalarinin - dogru
uygulanmasinda 6l¢iim yapabilmek, kontrol edebilmek ve gliven olusturabilmek igin
gerekli teknolojiyi entegre etmek zorunda kalacaktir. Ote yandan, gerekli sosyal uyumu
saglamak icin yerel toplum ve Uretken ekosistem ile miimkiin oldugunca diyalogu tesvik
etmelidir.

Bu anlamda, ispanya éniimiizdeki yillarda turizm faaliyetine liderlik etmeye devam
etmek istiyorsa, destinasyonlar, sirketler ve turizm kurullari 6nimuzdeki yillarda (g
sekilde taninacak ve/veya 6diillendirilecektir:

Yeni kamu politikalari aracihgiyla, cogu kamu-6zel isbirligine dayanan sardirilebilir
kalkinma modellerini taniyan ve bu yeni turizm sardirilebilirligi modeli igin vergi
tesvikleri saglayan (veya uymayanlari cezalandiran) hiikiimetler ve kurumlar.

Turizm faaliyetinin sosyal ve ¢evresel etkilerinin gok farkinda olan tiiketiciler.

Sadece bu ¢izgide halihazirda ¢alisanlarla isbirligi yapmak isteyen sirket ve kurumlarin
varhgi.

Ozetle, yakin gelecek icin éncii ve siirdiiriilebilir modellerin uygulanmasi icin li¢ temel
ilkeden bahsedebiliriz:
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Kamu sektoriiniin politikalarini modernize etmesi ve Paris uyumlu bir ekonomiye
gecisi kolaylastirmak, dijitallesmeyi, Ar-Ge'ye yatirimi vb. tesvik etmek icin gerekli
altyapiyi olusturmasi gerekiyor.

Turizm endiistrisinin diinyanin en biiyiik yesil sermaye diireticisi olmasi bekleniyor.
"Sifir emisyonlu" bir dlinyaya ulasmak icin yesil sermaye yaratan, karbon tutma igin
dogal ¢coziimler tireten (ki bu yapilacak en kolay ve en uygun sey) endistrilere ihtiyacimiz
var. Turizm endustrisi, ekonomik ve sosyal Uretimin ¢ok 6tesinde, bu deger yaratma
rollinii oynamalidir. Bir bltiin olarak ekonomi icin deger yaratmaktan bahsediyoruz.

Sirket ici veya destinasyonlardaki tiim siireglerin gerekli dijitallesmesi. Bunu yapmak
icin, hedeflerimize ulasmamiza yardimci olan verileri elde etmek ve analiz etmek ve
yonetimimizin savundugumuz ve musterilerimizin aradigi ilke ve degerlerle uyumlu olup
olmadigini bilmek gerekir.

Ve teknoloji, stiphesiz, sirdirtlebilir bir yonetim modeline dayali herhangi bir stratejide
onemli bir faktor olacaktir. Turizmin istilaci bir faaliyet olarak degil, ekolojik sermayenin
ve sosyal uyumun yaraticisi olarak gorialdigi bir model.

Bu anlamda, teknolojiyi turizmin dijitallesmesi ve siirdirulebilirligi icin temel arag olarak
diistiniirsek, son zamanlarda teknolojilerin (Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi, 5G
iletisimi, blok zinciri teknolojisi, Greentech ve Nesnelerin interneti gibi) hizlandirilmis
bir yakinsamasini goriiyoruz. Bu teknolojiler, turizmin yeniden etkinlestirilme asamasini
diizgin bir sekilde yonetmek icin ¢ok sayida firsat sunuyor, sadece saglk glvenligi
kavramlarini degil, ayni zamanda destinasyonlardaki cevresel ve sosyal strdirilebilirlik
kavramlarini da gliclendiriyor, boylece belirli kitlesel turizm gelistirme modellerine geri
déonmemek icin, pandemi 6ncesi ve ¢evrenin ve yerel toplumlarin yirticthgr (turizm
fobisi).

Bu nedenle, pandemiden 6nce bile durum, turizm isletmelerinin teknolojik olarak uyum
saglamasini ve surdirilebilir bir sekilde rekabetci olabilmesini gerektiriyorsa, Covid-
19'un yarattigl baglam bu ihtiyaci daha da artirdi ve hizlandirdi.

Ote yandan, bulunduklari cografi ortama bagli olarak farkli zorluklar ve firsatlar vardir.
Kentsel destinasyonlar ve sehirlerde bulunan turizm isletmeleri, kirsal/dogal veya uzak
bolgelerde bulunanlara gore dijital altyapiya daha kolay erisimden yararlanabilir ve is
ortakliklari icin daha fazla firsata sahip olabilir. Bu nedenle, kirsal ve seyrek nifuslu
alanlarda dijital altyapinin olusturulmasina yatirrm yapacak kamu politikalarina ihtiyac
vardr.
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Stratejinin tanimlanmasi ve asagidaki unsurlari dikkate alan ortak bir eylem planinin
hazirlanmasi meselesidir: Enerji, su, geri doniisiim, atik, dongiisel ekonomi, sifir attk
politikalari, hareketlilik, orman alanlarinin, kiyilarin ve deniz ortamlarinin yonetimi gibi
unsurlarin yénetimini iceren ¢evre yonetimi ve sosyal etki i¢in 6nlem ve gostergeleri
tanimlamak, tarim ve hayvancilik, kaliteli istihdam, kapsayicilik ve erisilebilirlik
politikalari, okullasma ve egitim dizeyi, kiltlrel faaliyet, saghk vb.

Bilginin sayisallagtirllmasi. Hedefte gergeklestirilen tiim faaliyetlerin verilerinin
islendigi ve goruntilendigi dijital bir araca sahip olun. Bu veriler, tim sektorlerden gelen
bilgilerle capraz referanslanmalidir: turizm, ulasim, sehir planlama, hareketlilik, kiltdr,
saghk, ekonomi vb.

CO2 emisyonlarini azaltmak ve dengelemek icin 6zel 6nlemler. CO2 emisyonlarinin
Olcllmesi, azaltilmasi ve dengelenmesi birgok sirket icin zaten bir zorunluluktur. Avrupa
Birligi, 2030 yilina kadar tye Ulkelerdeki emisyonlari blylik 6l¢lide azaltmayi hedefliyor
ve bu amagla kirletici sirketler igin yliksek vergilendirme politikasi gelistirmeyi planliyor.
Ve boylece sirketler ve turistik yerler icin olacak.

Kisacasi, ispanya'da sektériin yeniden canlanmasini hizlandirmak ve liderligini ve
gelecekteki karlihigini saglamak icin, her seviyedeki sirket ve bdélgeyi dikkate alan,
teknoloji ile el ele cok net bir "veriye dayali" yénetim stratejisi tasarlamak gerekiyor.
Ancak bu sekilde 6niimiizdeki yillarda da diinyadaki turizm faaliyetlerine 6nciiliik
etmeye devam edecediz*>.

9. DUITAL VE AKILLI TURIZM: TURKIYE.

Dijitallesme girisimleri: Turkiye, dijital teknolojileri turizm sektoriine
entegre etmek icin ¢caba sarf etti. Bu, bilgi yaymaigin
dijital platformlarin benimsenmesini, c¢evrimigi
rezervasyon sistemlerini ve turistik yerleri tanitmak
icin dijital pazarlama stratejilerinin kullaniimasini
icerir.

Akilli Destinasyon Stratejileri: Genel ziyaretci deneyimini iyilestirmek igin
teknolojiden vyararlanan akilli  destinasyonlara

13 Antonio Lépez de Avila Mufioz, Kiiresel Mudiir, Kirsal Kalkinma icin Turizm Programi Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO)
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yonelik kiresel bir egilim var. Turkiye, erisilebilirligi,
baglanabilirligi ve strdurulebilirligi iyilestirmek igin
dijital yenilikleri iceren akilli turizm destinasyonlari
kavramini arastiriyor.

Surdiiriilebilirlik Uygulamalari:  Turizmde sirdirilebilirligin 6nemi diinya ¢apinda
kabul edilmistir ve Tirkiye de bir istisna degildir.
Dogal ve kiltlirel mirasin korunmasi, atik yonetimi
ve toplum katilimi dahil olmak lzere strdirdlebilir
turizm uygulamalarini tesvik etmek igin ¢aba sarf
edilmektedir.

Hiikiimet Girisimleri: Turkiye'de Kiltir ve Turizm Bakanhgi gibi devlet
kurumlari, dijital ve strdirilebilir turizm ortaminin
sekillendirilmesinde  ¢cok  6nemli bir  rol
oynamaktadir.  Sorumlu  turizmi ve dijital
teknolojilerin entegrasyonunu tesvik etmek igin
politikalar ve girisimler gelistiriimektedir.

Pandemi ve Dijital Yanit: Diger bircok tilke gibi Tilirkiye de temassiz 6demeler,
dijital saghk sertifikalari ve her tiurli ¢evrimigi
rezervasyon sistemi gibi saghk ve givenlik
onlemlerini destekleyen teknolojilere daha fazla
odakland.

Turkiye, Seyahat ve Turizm (T&T) sektorlini tanitmak icin elverisli bir ortama sahiptir,
ancak cesitli stirdirilebilirlik zorluklariyla karsi karsiyadir. Seyahat ve turizm sektord,
Turkiye'de dnemli bir ekonomik dayanaktr. Ulkenin gayri safi yurtici hasilasina (GSYiH)
%11 ve toplam istihdama %9,2 katkida bulunur.?®

2019 yilinda turizm, Turkiye'de 2,6 milyon istihdam vyaratarak bolgesel ve kirsal
kalkinmayr hizlandirdi. 2023'Gn sonunda uluslararasi turizm talebinin tamamen
toparlanmasi bekleniyor. Ancak Turkiye'de turizm, COVID-19 salginindan ¢ok etkilendi.
Resmi rakamlar, 2020 yilinda bir 6nceki yila gére ziyaretgi sayisinda %69'luk bir diistis ve
turizm gelirinde %65'lik bir kayba isaret ediyor.

16 Tirkiye'de seyahat ve turizmin gelismesine dnciilik etmek. ACIK CEK. Eyliil 2023. Diinya
Ekonomik Forumu.
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Bu baglamda, Turk T&T (seyahat ve turizm) paydaslari, turizmin gelecegini yeniden
distinmek ve gelecekteki biylimeyi siirdirilebilirlige dayandirmak da dahil olmak
Uzere, buylmeyi tesvik etmek icin sektoriin gelisimini ve Ulkenin rekabet edebilirlik
stratejilerini yeniden degerlendirmek zorunda kaldilar. T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi,
2020 yilinda COVID-19 salgininin neden oldugu yeni gelismeler 1s1ginda stratejisini
rekabetcilik ve stirdirilebilirlige odaklanarak revize ederek bu degisimi baslatmistir.
Hiikiimet, sektoriin cevresel performansinin iyilestirilmesi de dahil olmak tzere yalnizca
rekabetci, strdlrilebilir ve kapsayici bir turizm sektoéri yaratmayi degil, ayni zamanda
turizmin bolgesel kalkinma igin bir ara¢ olarak kullanilmasini saglamayr ve tim
ziyaretgilerin turizm Grlin ve hizmetlerine tam erisimini saglamayi amaglamaktadir. Bu
amagla Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Tirkiye'de siirdirilebilir turizm politikalarini ve
girisimlerini yeniden tasarlamak icin cgesitli yerel, ulusal ve uluslararasi paydaslar ve
akademik kurumlarla isbirligi yapmaktadir.

T&T siirdirdlebilirligi ile ilgili olanlar da dahil olmak lizere T&T ekonomisinin giicli
yonlerinin ve zorluklarinin daha iyi anlasilmasi, Turizm Master Plani gibi stratejilerin
bilgilendirilmesine yardimci olabilir. Dinya Ekonomik Forumu'nun Seyahat ve Turizm
Gelisim Endeksi (TTDI) 2021, Tirkiye'de T&T'nin gligli yonlerini, zorluklarini ve
iyilestirme firsatlarini belirlemeye yardimci olacak yararh bir aragtir. 2021 endeksinin
sonuglari, sektoriin yerel topluluklar icin faydalari en (st dizeye cikarabilmesi icin T&T
sektoriinlin pandemiden sonra kapsayici, stirdlrilebilir ve dayanikli bir sekilde yeniden
insa edilmesi gerektiginin altini ¢izdi. Buna ek olarak, TTDI'nin 0ozellikle T&T
strdirlebilirligine odaklanan (i¢ ayagi vardir: Cevresel surdirilebilirlik; dayaniklilhk ve
sosyo-ekonomik kosullar; ve T&T Talep Baskisi ve Etkisi.

COVID-19 salgininin olumsuz etkisine ragmen, TTDI sonuglari, Tirkiye'nin T&T'nin
gelisimini saglama yeteneginin son yillarda iyilestigini ve endeksinin 2019'da 49. siradan
2021'de 45. siraya yukseldigini gosteriyor. Turkiye, kiiresel ekonomik muadilleri olan Ust-
orta gelirli Glkeleri geride birakmakta ve Tirkiye'nin ait oldugu Akdeniz havzasi
ekonomilerinin ortalamasina yaklagsmaktadir.

9.1. Tiirkiye'de T&T siirdiiriilebilirliginin zorluklarn®’

Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi'nin (TTDI) sonuglari, Tirkiye'nin  T&T
surdirdlebilirligi s6z konusu oldugunda cesitli zorluklarla karsi karsiya oldugunu

7 Tirkiye'de seyahat ve turizmin gelismesine dnciilik etmek. ACIK CEK. Eyliil 2023. Diinya
Ekonomik Forumu.
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gostermektedir; Bunlari ele almak, sektoriin uzun vadeli rekabet glicti ve gelisimi igin
cok 6nemli olacaktir.

Bu zorluklar c¢ogunlukla cevresel surdirilebilirlik, turizm talep yonetimi ve T&T
sektoriiniin kapsayici ekonomik kalkinmayi saglama kapasitesini gelistirme ihtiyaci ile
ilgilidir.

9.2. Cevresel siirdiiriilebilirlik®.

Turkiye'de T&T sektorinin uzun vadeli refahi, iklim degisikligi, kirlilik ve cevresel
bozulma karsisinda direncin ele alinmasina ve gelistirilmesine baghdir. Ulke, lkenin
dogal varliklari ve ilgili faaliyetleri icin artan sayida g¢evrimici aramanin (2019'da 38.
siradan 2021'de 21. siraya) gosterdigi gibi, doga temelli turizm icin gucli bir talep
yaratmaya katkida bulunan ¢ok sayida ekolojik bolge (13.) ile 6rneklenen gesitli ve
zengin bir ekosisteme sahiptir. Bununla birlikte, 102. sirada yer alan ekonomi, TTDI'nin
cevresel surdirdlebilirlik ayagl icin ortalamanin altinda puan aliyor. Sonu¢ olarak,
ekonominin destinasyonlari ve turizm lreten dogal kaynaklari en ¢ok risk altindadir.
Ornegin, Tirkiye, Ege ve Akdeniz kiyilarinin cogu yiiksek stres altinda ve orta ila yiiksek
su tiikenmesi riski altinda oldugu icin su stresi endeks ortalamasinin %20'den fazla
altinda puan almaktadir. iklim degisikligi ve insani gelisme, (ilkenin popiiler sahil
destinasyonlarinin tath su kaynaklari izerinde baski olusturdugundan, bu 6nemli bir
endise kaynagidir. Ormansizlasma, kuraklik, orman yanginlari ve hava kirliligi (Dinya
Saghk Orgiti tavsiyelerini asan) doga turizmi icin ek riskler olusturmaktadir. TTDI
sonuglari, ormansizlasmanin son yillarda hizlandigini gésteriyor (2019'da 41. siradan
2021'de 43. siraya). Ortalamanin altinda doga koruma algisi (98.) ve isletmelerin cevre
ve doga Uzerindeki etkisi (82.) de doga koruma c¢abalarinin iyilestiriimesine yonelik
kapsama isaret edebilir. Kapsayici kalkinma ve talep yonetimi TTDI, yaygin ekonomik
faydalar elde etmek icin T&T sektorlinin potansiyelinin kullaniminin daha da
gelistirilebilecegini vurgulamaktadir. Turizmdeki asiri  bliyiime, asin kalabalik,
kaynaklarin zarar gérmesi, altyapinin zorlanmasi, konut fiyatlarinin artmasi ve bolge
sakinleri icin yasanabilirligin azalmasi gibi sorunlara yol agabilir. Ele alinmadig takdirde,
bu tir sorunlar bolge sakinlerinin turizme karsi tepkisine yol agabilir, ziyaretgi
memnuniyetini azaltabilir ve destinasyonun genel cekiciligini azaltabilir.17 Turkiye'nin
TTDI'si, asiri kalabalik ve talep oynakhg risklerini gosteren talep baskisi ve etki siitunu
agisindan 103. sirada yer aliyor. Ulke, yiiksek mevsimsellik (96.), kisa kalis siiresi (65.) ve

18 Tiirkiye'de seyahat ve turizmin gelismesine énciiliik etmek. ACIK CEK. Eyliil 2023. Diinya
Ekonomik Forumu.
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asiri kalabalik riskleri gibi zorluklarla bogusuyor ve algilar daha iyi cografi dagilima (96.)
ve sehir merkezi kalabaliginda azalmaya (80.) ihtiya¢ duyuldugunu gdsteriyor. Ornegin,
uluslararasi turist varislari 2010'dan 2019'a kadar %60'tan fazla artarken, sektoriin
yogunlugunun cogu birka¢ bolgede bulunuyor. Antalya ve istanbul tek basina tiim
turistlerin yaklasik %50'sini ve uluslararasi ziyaretcilerin %80'ini olusturuyor ve bu
destinasyonlar otel yataklarinin %48'ini isgal ederek turizm altyapisinin yogunlagsmasina
yol acgiyor.

Turkiye ayrica dayaniklilik ve sosyo-ekonomik kosullar stitununda ortalamanin altinda
puan alyor (77.). Isgliciiniin firsat esitligi algisinin diisiik olmasi (100.), cinsiyet esitsizligi
(59.), isci haklari (83.) ve istihdamda, egitimde veya 6gretimde olmayan genglerin
ortalamanin lzerinde olmasi (86.) gibi zorluklar, T&T sektorlintin vasifli ve Uretken
isglicline erisimini azaltmakta, sektorin dinamizmini ve gelecekteki olasi soklara karsi
direncini azaltmaktadir.19 Ozellikle, tilkenin kadin isgiiciiniin katilimini artirma ihtiyaci
acitktir. Kadinlar T&T sektoriindeki istihdamin sadece %23,1'ini olustururken, bu oran
G20 ortalamasi olan %46,4'liin ¢ok altindadir.20 Sonug olarak, sektér 6nemli bir isglci
kaynagindan mahrum kalirken, ayni zamanda sosyo-ekonomik kalkinma potansiyelini
de sinirlamaktadir. Mikro, kiiciik ve orta 6lcekli isletmelere (MKOBI'ler) ydnelik destek,
kapsayici ve dayanikl bir T&T sektorli saglamanin da anahtaridir. T&T ile ilgili
isletmelerin ¢ogu MKOBI'lerdir ve bu nedenle turizm talebindeki uzun siireli
duslislerden ve kapanmalardan sag ¢ikma araglarina sahip degildir, bu da onlari COVID-
19 gibi ters riizgarlarin etkisinden orantisiz bir sekilde risk altinda hale getirir.

9.3. T&T'nin siirdiiriilebilirlik zorluklarini ele alma ¢abalar®

Daha 6nce de belirtildigi gibi, Tark hikiimeti T&T'nin strdirilebilir kalkinmasini 2028
Turizm Master Plani'na entegre etti ve T&T'nin siurdirilebilirlik zorluklarini ele almayi
amaclayan cesitli stratejiler ve girisimler baslatti. Tlrkiye, diinyanin en fazla glnci
Mavi Bayrakli plajina ev sahipligi yapiyor ve dogal kaynaklarin korunmasina odaklaniyor.
Cevre Egitim Vakfi tarafindan yoOnetilen Mavi Bayrak tanima sistemi tarafindan
sertifikalandirilan plajlar, saglk riskleri ve dogal cevrenin korunmasi icin diizenli su
analizi gibi kati c¢evre standartlarini karsilamaktadir.22 Turizmin gelistirilmesinin
faydalarinin daha genis bir sekilde paylasilmasini saglamaya yardimci olmak icin, Trkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA), Taniim ve Gelistirme Programini
olusturmustur. 6zel sektor, akademi ve sivil toplum ile Tirkiye'nin 81 ilinin tamaminin

19 Tiirkiye'de seyahat ve turizmin gelismesine énciiliik etmek. ACIK CEK. Eyliil 2023. Diinya
Ekonomik Forumu.
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turizm potansiyelini gelistirmeyi, destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi alanda daha
etkin taniimini saglayarak destinasyonlarin dijital gortnirlGgiini artirmayr ve il
tanitiminda sinerji ile markalasma streglerini gliclendirmeyi hedefliyor.

Kiltlr ve Turizm Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligl, isglici a¢iginin giderilmesi, geng
istihdaminin tesvik edilmesi ve kapsayici kalkinmanin artirilmasi amaciyla, konaklama
ve seyahat hizmetleri, yemek hizmetleri ve eglence sektorlerinde 6grenim goren
ogrencilerin T&T isletmelerinde egitim ve staj yapmalarini zorunlu kilan bir protokol
imzalamistir.23 Tirkiye Turizm Acentasi, ayni zamanda Sdrdirilebilir Turizm
Programi'ni baslath. Kiresel Sirdirllebilir Turizm Konseyi (GSTC) ile ortaklasa
tasarlanan bu girisim, T&T konaklama yerlerini, seyahat acentelerini, tur operatérlerini
ve destinasyonlari, GSTC tarafindan belirlenen sirdirilebilir turizm icin uluslararasi
kabul gérmis standartlari kapsayan strdirdlebilir turizm dogrulamasi ve sertifikasyonu
almaya tesvik ediyor.

Programin ¢ok asamali uygulanmasi kapsaminda, Tirkiye'deki tiim konaklama
tesislerinin 2023 yili sonuna kadar belirlenen standartlarin %30'una uyum saglayacaklari
anlamina gelen birinci asama sirdrilebilir turizm dogrulamasini almis olmalari
gerekmektedir.

ikinci fazin 2025 yilinda tamamlanmasi ve konaklama tesislerinin standartlarin %70'ini
ve son olarak 2030'daki UGglincli fazin sonuna kadar tesislerin karsiladigi standartlarin
%100'UnU karsilamasi bekleniyor. Bu uygulamay takiben, Tirkiye'deki yaklasik 22.000
konaklama tesisinin tamaminin sirdirdlebilirlik performanslarini izlemesi, 6l¢gmesi,
iyilestirmesi ve yonetmesi, saglanan verilerin politika yapicilarin, yatirimcilarin ve
isletmelerin siirdlrilebilirlik performansini izlemesine ve karsilastirmasina olanak
taniyacak gosterge tablolarina entegre edilmesi bekleniyor.

Turkiye'nin T&T sektorl toparlanirken, biylk verinin kullaniimasi, Ulkeyi turizmde
surdirdlebilir bir gelecege dogru yonlendirmeye yardimci olacaktir. Tirkiye'nin T&T
sektoriinin COVID-19'dan toparlanmasi ve ekonomideki hayati roli, sirdrulebilir
kalkinma ihtiyacinin altini giziyor. Ulkenin politika yapicilari bunu 2028 Turizm Master
Plani'nda ve Tirkiye'nin Strdurulebilir Turizm Programi gibi girisimlerde kabul ettiler.
Bliytk veri, T&T'nin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini dlcmek ve izlemek icin yeni
¢O6ziimler sunarak, politikalari bilgilendirmeye ve sektoriin dlke icin refah yaratma
potansiyelini en st dlizeye ¢ikarmaya yardimci olur. Bununla birlikte, bu potansiyelin
farkina varmak, BIT altyapisi, beceriler, diizenleyici cerceveler ve veri gizliligi gibi
alanlara daha fazla dikkat ve yatirim gerektirir.

24




—>
-

ER o
Erasmus+ rrom oigat o

rt Tourism

Buna ek olarak, turizmin karmasik ve pargali dogasi ve veri ekosisteminin cesitliligi,
sirekli cok paydash isbirligini gerektirmektedir. Politika yapicilarin, T&T'nin
surdurdlebilirlik stratejilerini ve biylk wverinin tim potansiyelinden yararlanma
cabalarini olusturmak ve uyumlu hale getirmek icin birden fazla kurum, sirket,
uluslararasi kurulus, akademi ve yerel toplulukla birlikte ¢alismasi gerekiyor.

10. Akilli ve Siirdiiriilebilir Turizm — Zorluklar ve Firsatlar.

Analiz edilen her iilkede (italya, ispanya ve Tiirkiye) turizm sektériinde dijitallesmenin
durumunu daha iyi anlamak igin italya, ispanya ve Tirkiye'de Akilli ve siirdiiriilebilir
turizm igin zorluklarin ve firsatlarin bitinsel degerlendirmesi icin 10 énemli husus
belirledik. Bunlar:

Sahil turizmine bagimhilik (turizmin gesitlendirilmesi),

Piyasa bagimliligi (piyasa cesitlendirmesi),

Mevsimsellik ve kentsel doygunluk (kitle turizmi),

Modasi gecmis tatil destinasyonlari (yenilikgi ve direngli turizm),
Kirsal turizm potansiyeli (eko-strdirtlebilirlik),

Dijital Ugurum ve Calisma Kosullari (Dijital Egitim),
Dijitallesmenin zorluklari (yenilik¢i kanallar),

Gelisen teknolojiler (teknolojik yenilik),

Kamu-Ozel Sektér Koordinasyonu (sinerji ve ortakliklar),

10. Dijital inovasyondaki esitsizlikler (finansman arayisi).

WooNOU R WNPR

10.1. iTALYA
a. Giinege ve deniz turizmine bagimlihk:

italya, 6zellikle kiyi bolgelerinde giines ve plaj turizmine dnemli élciide bagimhdir.
Turizm teklifini bu segmentin 6tesinde cesitlendirmek, strdirilebilir bliylime icin
¢ok onemlidir.

b. Pazara Bagimlilk:

italyan turizm sektérii, Amerika Birlesik Devletleri, Alimanya ve Birlesik Krallik gibi
kilit pazarlara bliylk 6l¢lide bagimlidir. Bu bolgelerdeki ekonomik ve jeopolitik
faktorlerin italyan turizm endiistrisi Gizerinde dnemli bir etkisi olabilir.
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c. Mevsimsellik ve kentsel doygunluk:

Ozellikle Roma ve Venedik gibi sehirlerde mevsimsel dalgalanmalar ve kentsel
doygunluk, italya'daki en biiyiik zorluklardir. Bu yénlerin ydnetimi, dengeli ve
strdirilebilir bir turizm modeli icin esastir. Online rezervasyonlar, yogun
sezonlarda bekleme slrelerini ve dolayisiyla doygunlugu blyik olclde
kolaylastirdi.

Modasi gecmis tatil yerleri:

italya, tarihi turistik yerlerin rekabet giiciinii korumada zorluklarla karsi karsiyadir.
Bircogu kitle turizmi nedeniyle bariz bir bozulma yasayan bu alanlari ¢ekici ve
alakali tutmak igin koruma gabalarina ve yenilige ihtiyag vardir.

Kirsal turizmin potansiyeli:

Kirsal konaklama tesislerinin biiyiimesine ragmen, Iitalya kirsal turizmi
uygulanabilir bir ekonomik alternatif olarak kurmak i¢in calismali ve sadece kiyi
bolgelerinin degil, i¢ bolgelerin kalkinmasina katkida bulunmalidir. Yemek ve
sarap turizmi de yerel kalkinma i¢in dnemli bir kaynaktir.

Dijital Ugurum ve GCalisma Kosullari:

italya'daki KOBI'ler dijital alanda da zorluklarla karsilasabilir, bu da gorinirlGgi
ve baglantili misterilerin taleplerini karsilama becerisini etkileyebilir. Ozellikle
kadinlar icin dijital egitim ve ¢alisma kosullarina dikkat edilmesi cok 6nemlidir.

Dijitallesmenin zorluklari:

Miisteri etkilesimleri yiiksek diizeyde dijitallesme gosterse de, italya teknoloji
sermayesi, Ar-Ge'ye yatirim ve isglic hazirhgr agisindan hala biyik zorluklarla
karsi karsiya.

Gelisen Teknolojiler:

Gelismekte olan ve genisleyen teknolojilerin gecikmeli olarak benimsenmesi,
italyan turizm sektdriinde yeniligi engelleyebilir. Teknik profillerin dahil edilmesini
tesvik etmek, ilerleme igin kritik 6neme sahiptir.

Kamu-Ozel Sektor Koordinasyonu:
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Kamu ve 6zel sektdr arasindaki zayif koordinasyon, italya'nin giinliik turizm isinde
teknolojik ¢oéziimlerin uygulanmasini engelleyebilir. Turizm Bakanligi, bu 2024
icin® Ulke genelinde turizm sektériindeki stratejik ittifaklari giiclendirmeyi
amachyor.

Dijital inovasyonda Esitsizlik:

italya'daki buyiik sirketlerin dijital inovasyonu yénlendirdigi, mikro ve kiigiik
isletmelerin ise dustk dijital bilgi ve finansman nedeniyle zorluklarla karsi karslya
oldugu aciktir. Dijital esitsizlikleri azaltmak icin italyan turizm KOBI'lerinin dijital
egitimini tesvik etmek 6nemlidir.

ISPANYA
Giinese ve deniz turizmine bagimlihk:

ispanya, son derece basarili olan ancak kar marji kaybi olasiligl karsisinda daha
verimli olmasi igin glglendirilmesi gereken glines ve plaj turizmine buyuk bir
bagimlilikla karsi karsiyadir.

Pazara Bagimlilik:

Uluslararasi ziyaretgilerin %50'sinden fazlasini olusturan Birlesik Krallik, Fransa ve
Almanya gibi belirli pazarlara olan agir bagimlilik, ispanya'yi bu ulkelerdeki
ekonomik veya jeopolitik degisikliklerle iliskili risklere maruz birakmaktadir.

Mevsimsellik ve kentsel doygunluk:

Yukarida belirtilen bagimliliklardan tiiretilen ispanyol turist teklifinin tiiketiminin
yliksek mevsimselligi bir zorlugu temsil etmektedir. Ek olarak, turist insaatinin
sirekli biylmesi nedeniyle kentsel destinasyonlarin doygunlugu, turist
deneyimini olumsuz etkileyebilir.

Modasi gecmis tatil yerleri:

Bazi &ncli turistik yerlerin eskimesi, ispanya'nin sektérdeki rekabet giiciinii
etkilemektedir. Bu yerlerin gekiciligini korumak igin koruma ve yenilik sarttr.

20 https://www.ministeroturismo.gov.it/wp-content/uploads/2022/07/Piano-Performance-Def-

6.6.22.pdf
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e. Kirsal turizmin potansiyeli:

Son 15 yilda kirsal konaklamadaki artisa ragmen, ispanya'daki kirsal turizm hala
bircok i¢ bolge icin uygun bir ekonomik alternatif olarak kendini kanitlamak igin
miicadele ediyor.

Dijital Ugurum ve Galisma Kosullar:

Dijital alanda goriiniir olmadiklari veya yeni baglantili misterinin taleplerini
karsilayamadiklari icin bircok KOBI'yi turizm faaliyetlerinden dislayan dijital
ucurum bir zorluktur. Buna ek olarak, ozellikle kadinlari etkileyen sektordeki
calisma kosullarinin artan glivencesizligi blyliyen bir endise kaynagidir.

Dijitallesmenin zorluklari:

Miusteri etkilesimleri yiiksek diizeyde dijitallesme gésterse de, ispanya teknoloji
sermayesi, Ar-Ge'ye yatirim ve isgliciiniin hazir olmasi agisindan zorluklarla karsi
karsiya.

Gelisen Teknolojiler:

Gelismekte olan ve genisleyen teknolojilerin benimsenmemesi, ispanyol turizm
sektoriinde yeniligi engelleyebilir.

Kamu-Ozel Sektor Koordinasyonu:

Kamu ve 0Ozel sektor arasindaki koordinasyon eksikligi, glinlik turizm islerinde
teknolojik ¢oziimlerin uygun sekilde uygulanmasini engelleyebilir.

Dijital inovasyonda Esitsizlik:

Ayrica ispanya'da, dijital inovasyona en ¢ok bagl sirketlerin biiyiik ve ¢ok uluslu
olma egiliminde oldugu, mikro ve kiguk isletmelerin ise bilgi ve/veya finansman
eksikligi nedeniyle geride kaldig1 gdzlemleniyor.
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10.3. TURKIYE
a) Giinese ve deniz turizmine bagimlihk:

b)

d)

e)

f)

g)

Tirkiye, ispanya ve italya gibi, 6zellikle Tiirk Rivierasi boyunca giines ve plaj
turizmine biiyik 6l¢lide gliveniyor. Turizm tekliflerini cesitlendirme ¢abalari, uzun
vadeli sirdurulebilirlik icin cok Gnemlidir.

Pazara Bagimlilik:

Turkiye'nin turizm sektord, Rusya, Almanya ve Birlesik Krallik dahil olmak tzere
kilit pazarlara baghdir. Bu boélgelerdeki ekonomik ve jeopolitik faktorler,
Turkiye'nin turizm endistrisi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.

Mevsimsellik ve kentsel doygunluk:

Ozellikle istanbul gibi sehirlerde mevsimsel dalgalanmalar ve kentsel doygunluk,
ispanya ve italya ile paylasilan zorluklardir. Bu yénlerin yénetimi, dengeli ve
strdirlebilir bir turizm modeli i¢in esastir.

Modasi gecmis tatil yerleri:

Turkiye, tarihi turistik yerlerin rekabet giicini korumada zorluklarla karsi
karsiyadir. Bu siteleri gekici ve alakali tutmak i¢in koruma cabalarina ve yenilige
ihtiyag vardir.

Kirsal turizmin potansiyeli:

ispanya ve italya'va benzer sekilde, Tiirkiye'nin de kirsal turizm potansiyelini
kesfetmesi ve tanitmasi, i¢c bolgelerin ekonomik kalkinmasina katkida bulunmasi
gerekiyor.

Dijital Ugurum ve Calisma Kosullari:

Turkiye'deki KOBI'ler dijital alanda zorluklarla karsilasabilir, bu da goriintrliigi ve
baglantili misterilerin taleplerini karsilama becerisini etkileyebilir. Ozellikle
kadinlar i¢in ¢calisma kosullarina dikkat etmek ¢ok 6nemlidir.

Dijitallesmenin zorluklari:

Miisteri etkilesimleri yiiksek diizeyde dijitallesme gosterse de, ispanya ve italya
gibi Turkiye, teknoloji sermayesi, Ar-Ge'ye yatirrm ve isglclniin hazir olma
durumu agisindan zorluklarla karsi karsiyadir.
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h) Gelisen Teknolojiler:

i)

11.

Gelismekte olan ve genisleyen teknolojilerin ge¢ benimsenmesi, Tirk turizm
sektoriinde inovasyonu engelleyebilir. Teknik profillerin dahil edilmesini tesvik
etmek, ilerleme igin kritik 6neme sahiptir.

Kamu-Ozel Sektor Koordinasyonu:

Kamu ve 6zel sektor arasindaki koordinasyon eksikligi, Turkiye'nin glnlik turizm
islerinde teknolojik ¢c6ziimlerin uygulanmasini engelleyebilir.

Dijital inovasyonda Esitsizlik:

ispanya ve italya'ya benzer sekilde, Tirkiye'deki buyik sirketler dijital
inovasyonun oOn saflarinda yer alirken, mikro ve kiglk isletmeler bilgi ve
finansman kisitlamalari nedeniyle zorluklarla karsi karsiyadir.

Tur Operatorleri Vs. Turizm isletmeleri: Hedefler ve ihtiyaglar.

Turizm sektoriinde profesyonel hedeflere ulasmak icin en uygun araclari bulmak
karmasik bir zorluk olabilir. Kapasite ve i¢ operasyonel yapi, diger aktorler ve
rakipler de dahil olmak Uzere turizm ekosisteminin dinamikleri, potansiyel
isbirlikleri, genel yerel ve bolgesel stratejiler ve son olarak tiketicinin ihtiyaclari
dahil olmak Uzere cesitli degiskenlerin derinlemesine bir analizi gereklidir.

Finansal veya diizenleyici sinirlamalar gibi engeller, sinirli dijital beceriler veya
yeteneklerle birlestiginde, profesyonellerin potansiyel faydalari tam olarak
anlamasini ve dijital ¢ozlimlerin gelistiriimesini baslatmak icin en iyi yaklasimi
belirlemesini zorlastirabilir. Bazi durumlarda, ¢éziimlerin maliyeti, hangi araglarin
benimsenecegine karar vermede kesinlikle 6nemli bir unsur olacakdir.

En etkili ¢6ziimi belirlemek icin her vakanin ayri ayri degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamak énemlidir. Bu nedenle, cesitli genel hedeflere ulasmak icin dijital
araclarin metodolojisi ve uygulanmasinin bir parcasi olarak 6zetlenen farkh
alanlara yalnizca kisa bir genel bakis sunuyoruz, ancak ulusal hedefler ve ihtiyaglar
ile italya, ispanya ve Tiirkiye'de yaygin olanlar arasinda bir ayrim yapmak
istiyoruz.
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11.1. Tur Operatérlerinin Ulusal Hedefleri ve ihtiyaglan

italya, ispanya ve Tirkiye'deki tur operatérleri, her (lkenin &zelliklerini yansitan
profesyonel hedefler ve ihtiyaclarla karsi karsiyadir ve bu nedenle farkh yaklasimlar
gerektirir. Asagidakiler, bu t¢ baglamdaki hedef ve ihtiyaclardan bazilaridir:

11.1.1. italya.

italya'da 6ncelik, kiiltir kurumlariyla isbirlikleri, kiiltiirel pazarlama stratejileri
konusunda egitim ve etkili tanitim icin dijital teknolojilerin benimsenmesi yoluyla
zengin kiltirel mirasin tanitilmasidir. Cevresel stirdirilebilirlik, strdirilebilirlik
egitimine duyulan ihtiyag, ¢cevre dostu projeler icin finansmana erisim ve yesil
girisimlere katilim ile bir diger 6nemli odak noktasidir. Yiyecek ve sarap
deneyimlerinin tesvik edilmesi, yerel Ureticilerle isbirlikleri, yiyecek ve sarap
glizergahlarinin gelistirilmesi ve 6zel egitim gerektirir.

11.1.2. ispanya.

ispanya'da, turist teklifinin gesitlendirilmesi, geleneksel kitle turizminin 6tesine
gecme cabalarinin merkezinde yer almaktadir. Tur operatorleri, derinlemesine
pazar analizi yaparak, yeni turizm deneyimleri gelistirerek ve tekliflerini
cesitlendirmek igin stratejiler benimseyerek gezginlerin degisen ihtiyaglarini
anlamaya calisir. Genellikle doygunlukla bogusan kentsel destinasyonlarin
yonetimi, 6zel planlar ve yerel makamlarla yakin isbirlikleri gerektirir. Teknolojik
yenilik, turizm deneyimini iyilestirmede 6nemli bir bilesendir, dijital ¢oziimlere
yatirim yapilmasini, gelismekte olan teknolojiler hakkinda egitim verilmesini ve
dijital yonetim platformlarinin benimsenmesini gerektirir.

11.1.3. Tirkiye.

Turkiye'de cografi cesitlendirme, turist teklifini geleneksel destinasyonlarin
otesine genisletmek igin birincil hedeftir. Tur operatorleri, gelismekte olan
destinasyonlari tanitmak igin derinlemesine pazar analizi, yeni glizergahlar
gelistirme ve yerel makamlarla isbirlikleri yapar. Kiltirel ve tarihi turizm, kiltirel
varliklarla isbirlikleri, 6zel pazarlama stratejileri ve tarihi cazibe merkezlerinin
yonetimi konusunda egitim gerektiren ozellikle 6nemlidir. Otelcilikte yenilik,
personel egitimi, misafirperverlikte teknolojilerin benimsenmesi ve hizmet
gelistirme programlarina katilim ihtiyaci ile otel hizmetlerinin saglanmasinin
iyilestiriimesinde kilit bir unsurdur. Eko-turizmi tesvik etmek, slrdirulebilirlik
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projelerine dabhil

olmayi,

cevre dostu sertifikalar almayr ve

uygulamalari konusunda hedefli egitim almay gerektirir.

>
I

eko-turizm

iste ulusal énceliklere dayali olarak tur operatdrleri icin ihtiyaglarin, hedeflerin,
zorluklarin ve stratejilerin iliskisel bir taslagi:

iliskisel Tablo — Akilli Turizm italya, ispanya, Tiirkiye

ULKE KAPSAM iHTIYAGLAR HEDEF ZORLUKLAR STRATEJILER
Kiiltiir kurumlariyla ltalya'nin zengin Kiiltiirel etkinliklerin
isbirlikleri, killtiirel iilttirel mirasini Kiiresel rekabet | ©rganizasyonu ve
pazarlama teknikleri (tarini yerler, araticr ve avirt | Strikleyici deneyimler

Kiiltiirel miras konusunda egitim, rk'?.‘l‘tz.?'el“’e Z dici kUItUrer yaratmak igin teknolojinin
tanitim iin are . yenilikgi kullanimi igin
- gelenekler) tanitim gerektirir. i
teknolojilerin gelistirin ve yerlesik kiiltiir kurumlariyla
benimsenmesi. tanitin. isbirlikleri.
Srdrdlebilirlik Turizm Turist Cevre dostu politikalarin
egitimi, siirdtirilebilir faali : deneyiminden benimsenmesi, koruma
U aaliyetlerinde o L 2
Cevresel projeler icin - 6dln vermeden projelerine aktif katilim ve
Siirduriilebilirlik | finansmana erigim, 3 i strdrdlebilir surdtriilebilir girigimlerin
yesil girisimlerin v8 uygulamalarin Ziyaretgilere agik bir sekilde
< - - tanitmak. O
e benimsenmesi. entegrasyonu. iletilmesi.
<
1= Vel Mttt Unlii seflerle isbirlikleri,
isbirlikleri. vivecek ve ) Uluslararasi bir kisisellestirilmis yiyecek
S i, Y1y Italyan mutfagi pazarda yiyecek ve sarap glizergahlarinin
n sarap guzergahlarinin A PR . .
Gastronomi clistirimesi cesitliligini ve sarap gelistirilmesi ve benzersiz
e laiove ik | tesvikedin. tekliflerini mutfak hikayeleri anlatmak
mutfak egitimi P farklilastirin. igin teknolojilerin
grmi. entegrasyonu.
L ' Teknolojilerin kademeli
Dijital egitim, online Dijital asiri
rezervasyon Gevrimici varligi | ytklenme ve CEE AN ,
. operatorler igin dijital
Dijitallesme platformlari, dijital ve operasyonel | deneyimin Gnetim editimi ve
yonetim ¢oziimlerine verimliligi artirn. | 6zginligund yonetim eg
- - gevrimigi platformlarin
erisim. koruma ihtiyaci. .
stratejik kullanimi.
Pazar analizi, yeni Turist teklifini Euur:zzlzve Yeni turistik yerlerin
Teklifleri turist deneyimlerinin glines ve plaj . arastiriimasi, kiiltiirel ve
ekliflerin listirimesi. teklif turizmini odaklanmis bir tif d imleri
Cesitlendiriimesi gefistiimesi, tekiiin rizminin destinasyon Sportif aeneyimlerin
cesitlendirilmesi Gtesine imaiinin btesine gelistirilmesi ve uzman tur
; konusunda egitim. genisletin. gngin operatorleri ile ortakliklar.
x Kent turizmi vénetim | - Siirdriilebilir sehir
2 y Ispanyol - . planlamasi, alternatif
planlari, yerel L Bliylik sehirlerde P ]
Kentsel - sehirlerinde ; P rotalarin tegviki, sehir
. yonetimlerle . turist sikisikligiyla AP
Destinasyonlar AR . artan turist . alanini korumak igin turist
isbirlikleri, alternatif P mucadele. :
rotalarin tanitimi akinini yénetin. k/falamalar/nm
) diizenlenmesi.
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Bolgesel pazarlama
stratejileri, bélgesel

Daha az bilinen

Yerlesik turistik
yerlerin tanitimini

Daha az turistik bélgeler
igin 6zel pazarlama
kampanyalari, b6lgesel

konusunda egitim.

Bolgesel Tanitim | oforitelerle igbirlikler, bélgelerin daha az bilinen i S
X . S N : .| Kdiltdrel etkinlikleri
yeni destinasyonlar iyilestirilmesi. bolgelerin gelisimi
hakkinda egitimler ile dengeleyin destekleme ve yerel
' ' etkileyicilerle igbirlikleri.
Dijital gBziimlere l_:'r_l;lle_blllrllgl ve dgneylml
yatirimlar, gelismekte | Turist - iyilestiren teknolojik
et - Ozgin cekiciligi ¢oziimlere yatirimlar,
. olan teknolojiler deneyimini A A .
Teknolojik L . kaybetmeden ozellestirilmig turizm
; hakkinda egitim, dijital | gelistirmek igin . -
Inovasyon P L yeni teknolojileri uygulamalarinin
yonetim teknolojileri . . AP .
. . benimseyin. gelistirilmesi ve
platformlarinin benimseyin. PR
beni . operatorler igin dijital
enimsenmesi. L
egitim.
) Daha az kegfedilmis
Bolgesel pazar analizi, | Geleneksel Istanbul ve bélgelerin turizm
o yeni turistik destinasyonlarin | Tirkiye kiyilari potansiyelinin analizi,
courh izergahl disindaki disindaki benzersiz deneyimleri
Gesitlendirme glizergahlarin Igindaki Isindaki enzersiz deneyimlerin
gelistirimesi, yerel destinasyonlari | destinasyonlari tesvik edilmesi, altyapi
makamlarla igbirlikleri. | tanitin. cekici hale getirin. | gelisimi igin yerel
ybnetimlerle igbirlikleri.
Kltdr kurumlariyla Tarihi alanlarin
isbirlikleri, kilttirel Tirkiye'nin tarihi | Akdeniz'deki iyilegtirilmesi, tematik
Kiiltiir ve Tarih pazarlama stratejileri, | ve kilttirel diger tarihi glizergahlarin
Turizmi tarihi mekanlarin mekanlarini destinasyonlarla olusturulmasi,
w yonetimi konusunda zenginlestirin. rekabet edin. arkeologlarin ve tarihgilerin
> egitim. turizm girisimlerine katilimi.
= Hizmet odakli personel
(= szrsqnel egmlml, . | et egltl[rv‘l‘, koneiklama
- misafirperverlikte Otel hizmetlerini sektoriinde dijital
Otelcilik ve L kaybetmeden g .
dijital teknolojilerin ve A . teknolojilerin kademeli
Dijitallesmede : e A ... | misafirperverlik 5 p
; benimsenmesi, hizmet | misafirperverligi olarak benimsenmesi ve
Inovasyon - P standartlarini
gelistirme iyilestirin. o yerel konaklama
yukseltin. DDA .
programlarina katilim. deneyimlerinin tegvik
edilmesi.
Stirdrilebilirlik Siirdiiriilebilir Cevre koruma projelerine
projelerine katilim, Tirkiye'de eko- aktif katilim, gevre dostu
R 7 uygulamalari hizli s
Eko-Turizmin cevre dostu turizmi : . sertifikalarin
- o . - turizm geligimi : .
Tesviki sertifikalar, eko-turizm | gelistirmek ve = benimsenmesi,
: baglaminda e
uygulamalari tesvik etmek. strdiirdlebilir uygulamalarin

entegre edin.

seffaf iletigimi.

Bu iliskisel analiz, Marcopolo projesinin destekleyicileri Ruga Travel ve BVB ile liye
Ulkelerdeki tur operatorleri arasindaki zorlu karsilastirmanin sonucudur. Burada
formiile edilen her bir Strateji, her llkede karsilasilacak ihtiyaclar ve zorluklar

temelinde belirlenen hedefle baglantihdir. Bircok strateji ortaktir ve ig Ullkede
uygulanabilir. Bu tablo, italya, ispanya ve Tiirkiye'de rotayi daha akilli ve daha
strdirulebilir turizme yonlendirmek icin zengin bir analiz ve ilgin¢ bir kriter
alisverisi olusturdu.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Bu anlamda, dijital ve strdurulebilir turizmi tesvik etmek icin en uygun olduguna
inandigimiz stratejileri asagida formiile ediyoruz:

Tur operatorlerinin ve konaklama tesislerinin dijitallesmesi.

Ana odak noktasi, daha verimli varlik yénetimini destekleyen yazilim ¢éziimleridir.
Bununla birlikte, toplanan en iyi uygulamalardan, saglayicilarla ortakliklar
gelistirmekten (¢esitli mobil uygulamalar) gérilebilecegi gibi, konaklama tesisleri,
ornegin yumusak ulasim ¢éztimleri sunarak, gida israfini 6nlemek icin ¢éziimler
bularak veya siirdirilebilir turizm deneyimlerine katilimi tesvik ederek daha da
ileri gidebilir.

Yerel Giriinlerin tanitimi.

Yerel Urlinlerin tanitimi, kilttrel 6zglinliik, cevresel siirdirilebilirlik ve dijital
inovasyonun uyumlu entegrasyonuna katkida bulundugu icin dijital ve
surddrdlebilir turizmin gelisiminde ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir. Sadece turist
deneyimini iyilestirmekle kalmaz, ayni zamanda cevresel sirdirilebilirligi ve
yerel topluluklarin sosyo-ekonomik gelisimini de destekler. Gelenek, dijital
inovasyon ve siirdirilebilirlik arasindaki bu sinerji, daha bilincli ve saygili bir
turizmi sekillendirmek igin gok 6nemlidir.

Yavas ve siirdiirilebilir turizmin tegviki.

Yavas ve slrdaridlebilir turizmi tesvik etmek, dijital ve siirdlrilebilir turizmi
artirmada, otantik kesif, kiltlrel koruma ve ¢evre dostu uygulamalari benimseme
arasinda bir denge kurmada 6nemli bir rol oynayabilir. Bu turizm felsefesi,
destinasyonlarla daha derin bir baglanti kurmayi ve g¢evre Uzerindeki olumsuz
etkiyi azaltmayi amaglamaktadir.

Sosyal icermeyi tesvik edin.

Genel olarak, ortaklik, g¢evrimici platformlarin ve uygulamalarin, geleneksel
kullanicilari hedefleyen diger dijital araclar veya ¢ézimlerle birlikte, erisilebilirlik
ve sosyal icermeye ¢ok az 6nem verdigini tespit etti. Bu nedenle, engelli veya
hareket kabiliyeti kisith misteri segmentleri icin daha az cekicidirler. Ozel
ihtiyaclari olan kullanicilar, kisiye 6zel ¢oziimler izerinde ¢alismali ve ihtiyaglarina
uygun sirdarilebilir turizm deneyimleri bulmak igin dijital araglari kullanma
konusunda kesinlikle ayni firsatlara sahip olmamalidir. Bu nedenle, dezavantajh
gruplari veya engelli veya hareketlilik sorunlari olan kisileri destekleyen islevlerin
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dahil edilmesi rekabet avantajlari saglayabilir, ¢linkii Avrupa nifusunun %15'e
kadari bir tiir engellilik bildirmektedir ve bu hedef grup icin mevcut dijital teklif
cok sinirhdir.

Kultiirel mirasin tanitimi

Kilttrel mirasin tesvik edilmesi, kiltirel koklerin korunmasini, her ikisi de
surikleyici  ziyaretgi deneyimleri sunan, kdltiirel alanlarin anlasiimasini
zenginlestiren ve ziyaretgilerin ilgisini ¢ceken artirilmis gerceklik (AR) ve sanal
gerceklik (VR) gibi yenilikci teknolojilerin benimsenmesiyle birlestirdiginden, akill
ve surdurilebilir turizmin gelisimi icin etkili bir stratejidir. Erisilebilirlik ve
kapsayicilik, engellilerin kilturel yerlere dijital olarak erismesine olanak taniyan
ve herkese acik turizmi tesvik eden teknolojilerin kullanilmasi yoluyla bu
stratejide de oncelikler haline geliyor.

Dijital platformlar ve sosyal medya araciligiyla tanitim, dijitallesme stratejisiyle
birlesti ve kultlrel mirasla ilgili buydleyici hikayeler anlatmak icin ilgi cekici
icerikten vyararlandi. Sanal turlar ve c¢evrimici erisim yoluyla miuze
koleksiyonlarinin dijitallestirilmesi, kiltlrin demokratiklesmesini tesvik ederek
insanlarin diinyanin her yerinden sanat eserlerini ve eserleri kesfetmesine olanak
tanir.

Bu nedenle, etkilesimli dijital platformlar araciligiyla halki mirasin korunmasina
dahil etmek, insanlar ve kiltlirel miras arasinda daha dogrudan bir baglant
olusturarak aktif katihmi tesvik eder.

Akilli Turizm ve Dongiisel Ekonomi ilkeleri

Akillr ve strdurdlebilir turizm baglaminda dénglisel ekonominin benimsenmesi,
kaynaklarin verimli kullanimini tesvik ederek, cevresel etkileri azaltarak ve daha
dayanikh kalkinma modelleri olusturarak 6nemli faydalar saglayabilir. Dongusel
ekonomi, kaynaklarin sorumlu yénetimine odaklanir. Bu, geri doniisiim, yeniden
kullanim ve tek kullanimlik ambalajlarin en aza indirilmesi gibi uygulamalar
yoluyla atiklarin azaltilmasini igerir. Su, enerji ve atik yonetimi icin akilli izleme
sistemlerinin uygulanmasi gibi uygulamalar, kaynak kullanimini optimize etmeye
yardimcr olarak turizm faaliyetlerinin genel gevresel etkisini azaltabilir. En lyi
Uygulamalar Koleksiyonu'nda bu alandaki iyi uygulama 6rnekleri bulunmaktadir.

Strateji, satin alma yerine kullanim ekonomisine dayali turizmi tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Ornegin, bisikletler ve elektrikli araclar gibi ulasim araglarini
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paylasmaya yonelik platformlar, turist hareketliligine daha sirdarilebilir bir
yaklasimi tesvik ediyor. Bu, varlik sahipligi ihtiyacini azaltir ve daha verimli kaynak
yonetimine katkida bulunur.

Son olarak, teknolojik yenilik, akilli turizmde dongisel ekonominin
uygulanmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Paylasim platformlari, strdirilebilir
varlik yonetimi uygulamalari ve akilli izleme sistemleri gibi dijital ¢oziimler,
dongisel uygulamalarin benimsenmesini kolaylastirarak verimliligi artirabilir ve
olumsuz etkileri azaltabilir.

Ortakliklarin ve Sinerjilerin Yaratilmasi

Dijital ve strdirdlebilir turizm sektériinde sinerji ve ortakliklarin yaratiimasi,
bircok diizeyde olumlu bir etkiye donisliyor. Bilgi ve kaynak alisverisinden aglarin
genisletiimesine ve finansmana erisime kadar bu isbirligi, cevredeki cevre ile daha
bilingli, yenilik¢i ve uyumlu bir turizm gelecegini sekillendirmek igin ilging bir
strateji olarak kendini gosteriyor.

Her seyden 6nce, bu tiir bir isbirliginin kilit yon, bilgi ve kaynaklarin paylasiminda
yatmaktadir. Farkh kuruluslar, masaya benzersiz uzmanlk ve 6zel kaynaklar
getirerek karsilikli zenginlesmeye olanak tanir. isbirligi, bu projede oldugu gibi,
veri ve bilgi paylasimindan proje ve girisimlerin ortaklasa uygulanmasina kadar
degisebilir. Bu, kuruluslarin birbirlerinin en iyi uygulamalarindan ve o&zel
uzmanliklarindan vyararlanabilecekleri, kolektif ve surdirilebilir blylimeye
katkida bulunabilecekleri strekli bir 6grenme ortami yaratir.

Bir diger onemli fayda, aglarin ve baglantilarin genisletilmesidir. Sektordeki kamu
ve Ozel kuruluslar arasindaki isbirligi, hem yerel hem de uluslararasi ortakliklar
icin yeni firsatlarin kapilarini agiyor. Bu baglantilar, turist akisinda bir artisa yol
acabilir, yerel ekonomileri canlandirabilir ve turizm tekliflerinin ¢esitlendirilmesini
tesvik edebilir. Kurulan ittifaklarin glcd, ortak zorluklari ele alabilen ve dijital
baglamda ortaya c¢ikan firsatlari yakalayabilen daha dayanikli bir turizm
ekosisteminin olusturulmasini tesvik eder.

Ek olarak, sinerjilerin yaratilmasi, kamu ve 6zel kuruluslara erismek i¢in diger
kurumlarla isbirligi yaparak finansman ve kaynaklara erisimi kolaylastirir. Bu, tek
bir organin yeteneklerinin 6tesinde olabilecek iddiali, son teknoloji girisimlerin
uygulanmasini desteklemeye yardimci olur.
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11.9. Cevresel siirdiriilebilirlik.

Surdirilebilirlik, turizmin cevresel ayak izini azaltmayi icerir. Ornegin,
uyarlanabilen ve onarilabilen modiler ve dayanikh turizm altyapisinin tasarimi,
uzun omarlalugli ve sirdurdlebilirligi tesvik eder. Kaynaklarin strdirdlebilir
kullanimina deger veren is modelleri lehine asiri tiketim uygulamalarindan
vazgecilmesi, cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasina yardimci olabilir,
ancak Akill ve Sdrdirdlebilir turizm agisindan dijital araglar temel bir rol
oynamaktadir. Onemli bir unsur, gezginlerin gevre dostu ulasim segenekleri, cevre
dostu konaklama yerleri ve ¢cevre dostu etkinlikler iceren glizergahlara erismesine
olanak taniyan c¢evrimici platformlar ve ©6zel wuygulamalar araciligiyla
strdirtlebilir seyahatler planlama yetenegidir. Ayrica cevre bilincini tesvik eder,
gezginleri seyahat secimlerinin etkileri hakkinda bilgilendirir ve atiklari azaltmak
ve enerji tasarrufu gibi stirdirilebilir davranislar 6nerir.
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12. Siirdiiriilebilir Turizmde iyi Uygulamalari Belirleme Metodolojisi.

Projenin bir kismi, dijital/SMART ve sirdirilebilir turizmin En lyi Uygulamalarinin
toplanmasini icermektedir.

Bunu yapmak icin ortaklar, yakin yerel ve bodlgesel turizm ekosistemleriyle ilgili
uygulamalari ve ayni zamanda ulusal diizeyde arastirdilar.

Turkiye'nin ortagl BVB, uygulamalar icin bir yapi, secim kriterleri ve bir model gelistirdi
ve Marco Polo srls ve Ruga Travel Groups S.L.'den geri bildirim aldi. Her (¢ ortak da en
az 10 uygulama belirlemistir ve bu uygulamalar su anda proje web sitesinde
(https://digital2smarttourism.com) 4 dilde (EN, IT, TR, ES) mevcuttur.

Uygulamalar 6zet akislari olarak mevcuttur ve indirilebilir, uygulamanin potansiyel
aktarilabilirligi icin araclar olarak kullanilacaktr. italya, ispanya ve Tiirkiye'de
stirdiirilebilir turizmde iyi Uygulamalari belirlemek icin kullanilan kriterler sunlard:

+ Uygulamalar, erisilebilirlik ve sosyal entegrasyon gibi sosyal icerme konularini da ele
alabilir.

+ Turizm ekosisteminin gelisimini desteklemek igin ara¢ olarak kabul edilen
uygulamalar (sirdirilebilir davranislari tesvik eden ve iklim degisikliginin etkilerini ele
alan projeler/uygulamalar, egitim ve 6gretim faaliyetleri, topluluk etkinlikleri vb.).

+ Kiiltiirli, yerel mirasi ve siirdiiriilebilir Griinleri tesvik etmek icin yerel iiriin ve
hizmetlerin kullanimini destekleyecek araglari iceren uygulamalar (6rnegin, organik
ve siirdirilebilir tarimin desteklenmesi, tGretim igin geleneksel bilginin kullaniimasi vb.)

+ Turistlere yer transferine karsi i¢ ve i¢c turizmin tanitimina yonelik araglari iceren
pargalar.

+ Topluluklarin, alanlarin ve destinasyonlarin korunmasina ve korunmasina katkida
bulunan araglar olarak kabul edilen uygulamalar .

Ortaklik, araglarin birlikte calisabilirligine ve paydaslarin akill dijital turizm ekosistemleri
olusturmak i¢in nasil isbirligi yapabilecegine 6zellikle dikkat etti.
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Yesil Anahtar (Siirdiiriilebilirlik ve iklim

Degisikligi): Turizm

erisilebilir seyah

yanindaki kdlttirel ve
miras alanlarinin
korunmasi ve
korunmasi icin galisir,
topluluklarin ve
destinasyonlarin
korunmasina katkida
bulunur

Diinyayi Déndiir (Sosyal igerme ve
Erisilebilirlik): Engelliler igin

kolaylastirarak, turizm endustrisinde

erisilebilirligi tesvik ederek sosyal
icermeyi ele alir.

Kiiresel Miras Fonu I I
: Diinyanin dort bir

A azaltilmasi gibi konul
atin planlanmasini
icerir.

tesislerinde

stirdirdlebilir uygulamalari tegvik eder,
kaynak y6netimi ve gevresel etkinin

lari ele alir. Ayrica,

katilimcilar igin egitim ve dgretim kriterlerini

Slow Food (Yéresel
Uriinler ve
Siirdiiriilebilirlik):
Yavas Yemek Organik
ve geleneksel tarimi 6ne
cikararak yerel ve
strddrdlebilir Griinlerin
kullanimini tesvik eder.
Odak noktasl,
strdurlebilir
uygulamalar yoluyla
yerel killtiirli ve mirasi

Visit.org (Yerel Turizm Tanitimi): Visit.org, gezginleri )
yerel topluluklardaki otantik deneyimlerle bulusturur,
yerel turizmi tegvik eder ve topluluklarin ekonomisine
katkida bulunur.

Kaynak: Kendi isleme, 2023

Surdurulebilir turizmde iyi bir uygulama, yukarida listelenen 5 kriterden en az birini

karsiliyorsa

bu sekilde siniflandirilabilir.  Grafik, her kategori icin somut

ornekleri

gostermektedir. Bu, metodolojiyi uygulamayi ve BP'leri tanimlamayi kolaylastirir.

QA e groues
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13. Dijital araglar mevcut.

Bu makalenin bu boéliimii, mevcut dijital arag tlrlerini ve bunlarin isletmeleri, turizm
kuruluslarini, egitimcileri ve turizm ekosistemindeki diger paydaslari destekleyerek
turizm destinasyonlarini daha sirdirilebilir hale getirmeye nasil katkida bulunduklarini
incelemektedir.

Cok sayida farkh arag vardir, ancak bunlarin ¢cogu asagida agiklanabilir:
13.1. Online Planlama ve Rezervasyon Platformlari:

Bu platformlar, gezginlerin deneyimlerini dogrudan ¢evrimici olarak planlamalarina ve
rezervasyon yapmalarina olanak taniyarak ziyaretcileri yerel isletmelere baglar ve
aracilara olan bagimliligi azaltir. Yerel isletmeleri tanitmaya ve siirdirilebilir tekliflerin
gorinirltglini artirmaya yardimci olurlar.

13.2. Turizm Deneyim Yonetim Sistemleri:

Bu sistemler, tur operatorlerinin sunulan deneyimleri verimli bir sekilde yonetmesine
ve teklifi musterinin ihtiyaclarina gére 6zellestirmesine olanak tanir. Turist akisinin ve
kaynaklarinin optimize edilmis bir yonetimi yoluyla cevresel etkiyi azaltirlar.

13.3. Sorumlu Turizm Uygulamalari:

Sorumlu turizm uygulamalari, ziyaretgileri strdirilebilir uygulamalar hakkinda
bilgilendirir ve sorumlu davranisi tesvik eder. Cevresel ve kiltiirel koruma hakkinda bilgi
saglayarak seyahat ederken daha fazla farkindaligi tesvik ederler.

13.4. Dijital Pazarlama Platformlari:

Bu platformlar, ¢evrimici kanallar ve sosyal medya aracihgiyla sirdirilebilir turizm
destinasyonlarini tesvik ediyor. Cevre dostu girisimler hakkinda farkindalik yaratmaya ve
surdurulebilirlikle ilgilenen turistleri cekmeye yardimci olurlar.

13.5. Turizm Kaynak Yonetim Sistemleri:

Bu sistemler, turistik cazibe merkezlerinin ve hizmetlerin siirdirilebilir yonetimini
saglamak igin turizm kaynaklarinin kullanimini izler ve dagitimi optimize eder. Asiri
kalabaliklasmay!i ve ¢evre Gzerindeki olumsuz etkileri dnlemeye yardimci olurlar.
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13.6. Turizm Veri Analiz Araglari:

Veri analizi araglari, ziyaretci davranisi hakkinda derinlemesine bilgiler saglar. Seyahat
modellerini ve turistlerin tercihlerini anlayarak kaynaklarin daha etkili planlanmasina ve
strdirulebilir yonetimine olanak tanirlar.

13.7. Online Egitim Platformlan:

Bu platformlar, stirdiiriilebilir turizm uygulamalari hakkinda kurslar ve egitim kaynaklari
sunmaktadir. isletmelere, tur operatérlerine ve diger sektér profesyonellerine yonelik
olarak, surdiirtilebilir uygulamalari benimsemek i¢in gereken farkindalik ve becerilerin
gelistiriimesine yardimci olurlar.

13.8. Cevresel Kalite Yonetim Sistemleri:

Bu sistemler, turizm sirketlerinin stirdirdlebilirlige baglihk gostererek cevre sertifikalari
almalarina yardimci olur. isletmelerin itibarini artirir ve sektor igin daha yiiksek
standartlar belirlemeye yardimci olurlar.

13.9. isbirligi ve Kaynak Paylasim Araglari:

Bu araglar, turizm isletmeleri ve kuruluslari arasindaki isbirligini kolaylastirir, kaynak
kullanimini optimize eder ve sektoérin genel verimliligini artirir. En iyi uygulamalarin
paylasiimasini ve ortak hedefler igin isbirligini tesvik ederler.

13.10.Geri Bildirim ve inceleme Platformlari:

Bu platformlar, kullanicilarin deneyimlerini ve geri bildirimlerini paylasmalarina olanak
tanir. isletmeleri uygulamalarini iyilestirmeye, daha sirdirilebilir yaklasimlar
benimsemeye ve kullanicilara bilingli kararlar vermeleri igin gergek bilgiler saglamaya
tesvik ederler.

Bu dijital ¢ozlimlerin entegrasyonu, isletmeleri, turizm kuruluslarini ve turizm
ekosistemindeki diger paydaslar aktif olarak dahil ederek turistik destinasyonlarda
surdurulebilirligin iyilestiriimesine katkida bulunur.
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14. Dijital ve siirdiirailebilir beceri ihtiyaglari.

Turizm sektoriiniin siirekli degisen baglaminda, dijital ve stirdirUlebilir becerilere artan
bir ihtiyag var. Yeni klresel baglamda dijital egitim, daha etkili, bilingli ve sorumlu turizm
icin firsatlar yaratan, modern zorluklara gerekli bir

yanittr. @ 5
N B
Cevrimici platformlarin nasil yonetilecegini bilmek, tur 2 L2
. T .. . . . . h
operatorleri igin gok dnemli bir unsur haline geldi. Web 8 o 4
H 1 . . { 3 p- .A ¥y
sitelerinde, uygulamalarda ve rezervasyon sistemlerinde - &
bulunmak, gorinlrlGgi artirmak ve turizm hizmetlerine i !

kolay erisim saglamak igin ¢ok onemlidir. Ancak bu
ihtiyag, e-ticaret, cevrimici islemlerin, rezervasyonlarin
ve dijital o6deme  sistemlerinin  yOnetiminin
kolaylastiriimasindaki becerilere duyulan ihtiyacla el ele
gider.

Ayrica dijital pazarlama, turistik yerlerin tanitiminda

onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medyayi, e-posta pazarlamasini ve dijital reklam
kampanyalarini etkili bir sekilde kullanma yetenegi, gezginlerin ilgisini cekmek ve
cevrimici iletisim stratejileri aracilligiyla turizm deneyimlerini tesvik etmek icin
zorunludur. Yapay zeka, sanal gergeklik ve blok zinciri gibi gelismekte olan
teknolojilerdeki beceriler giderek daha 6nemli hale geliyor. Bunlar, turist deneyimini
onemli olclide iyilestirebilecek, daha kisisellestirilmis ve ilgi ¢ekici hale getirebilecek
yenilikleri benimsemenize olanak tanir.

Ote yandan, cevre bilinci ve sirdirilebilir turizm uygulamalarina duyulan ihtiyac,
sektoriin gelisimi icin merkezi temalar haline gelmistir. Cevre yonetimi, turizm
faaliyetlerinin ¢evre (izerindeki etkisini azaltmaya izin veren beceriler gerektiren esastir.
Daha surdirilebilir turizm ayni zamanda yerel topluluklari da icerir ve bu nedenle,
toplumun bakis agilarinin ve ihtiyaglarinin turizm planlarina ve kararlarina aktif olarak
dahil edilmesine izin veren becerilere sahip olmak, vyalnizca strdirilebilirlik
hedeflerinin pesinde kosmaya katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda tur
operatorleri ve ev sahibi topluluk arasinda daha olumlu ve isbirlikgi iliskiler yaratmada
kritik bir rol oynar. Bu, tur operatérleri tarafindan yerel etkinlikler veya dijital platformlar
araciligiyla yapilabilir.
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15. Turizm ve Egitim Sektoriindeki Operatorler.

Dijital teknolojilerde egitim, sektériin dinamik ve giderek birbirine bagl hale gelen
baglaminda tur operatorleri icin cok 6nemli bir unsur olarak ortaya cikiyor. Bu ihtiyag
sadece anin trendlerine bir adaptasyon degil, ayni zamanda turizm enddstrisinde
surdirulebilirlik ve verimliligin gelecegine yapilan temel bir yatirimi temsil ediyor.

Birincisi, dijital teknolojilerin giderek yayginlasmasi, gezginlerin deneyimlerini planlama,
rezervasyon yapma ve yasama seklini temelden degistirdi. Tur operatorlerinin alakali ve
rekabetgi kalabilmek igin dijital ortami tam olarak anlamalari gerekir. Dijital araglar
konusunda egitim, operatorlere ¢evrimigi platformlarda, sosyal medyada, e-ticarette ve
potansiyel miusterilerle etkilesimi yonlendiren diger araglarda basarili bir sekilde
gezinmek icin gereken becerileri saglar.

Bir diger kritik husus, verileri stratejik olarak kullanma yetenegidir. Dijital teknolojiler,
misteri tercihlerini daha iyi anlamak, hizmet tekliflerini uyarlamak ve pazar egilimlerini
tahmin etmek icin kullanilabilecek ¢cok miktarda veri Uretir. Veri analizi egitimi, tur
operatorlerinin - bu  bilgileri somut eylemlere dontstirmesine, tekliflerin
kisisellestirilmesini gelistirmesine ve misteri memnuniyetini artirmasina olanak tanir.

Surdirulebilirlik ana temadir ve dijital egitim bu baglamda kilit bir rol oynamaktadir.
Dijital araclarin benimsenmesi, operatérlerin daha sardirilebilir is uygulamalari
uygulamasina olanak taniyarak kaynak optimizasyonu, atik yonetimi ve enerji verimliligi
yoluyla cevresel etkiyi azaltir. Bu alandaki egitim, turizm operasyonlarinin genel
surdurdlebilirligini iyilestirmek icin dijital ¢cozimlerin nasil entegre edilecegini anlamaya
yardimci olur.

Ayrica, gelismekte olan teknolojilere uyum saglama yetenegi de esastir. Yapay zeka,
sanal gergeklik ve diger yenilikler turizm deneyimini sekillendiriyor. Bu teknolojilerdeki
egitim, operatorleri destinasyonun gekiciligini artiran ve ziyaretgilere benzersiz
deneyimler sunan son teknoloji ¢cozlimleri uygulamaya hazirlar.
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16.Nihai sonuglar.

"Akilli Turizm - Uygulama El Kitabi", KOBi'leri ve turizm kuruluslarini akill ve dayanikli
turizm ekosistemlerine yonlendiren temel bir 6zeti temsil etmektedir. Erasmus+ KA2
projesinin "Dijitalden Akilli Turizme" Faaliyet 3'U ¢ergevesinde, olusturulan ve projenin
tim organlari ile koordine edilen bu el kitabi, akilli ve sirdirilebilir stratejilerin
uygulanmasinda turizm sektorini desteklemek icin 6nemli bir kaynak olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Dort dilde sunulan el kitabi, akilli turizmin zorluklarina ve firsatlarina pratik bir yaklasim
sunuyor. Bu el kitabi, en iyi uygulamalarin, vaka g¢alismalarinin ve yenilikgi stratejilerin
entegrasyonu yoluyla, KOBIi'lerin ve turizm kuruluslarinin sektériin dijital ve
surdirilebilir dinamikleriyle nasil basa ciktiklari konusunda farkindalik yaratmayi
amagclamaktadir.

Onemli bir husus, sektérdeki farkli oyuncular tizerindeki etkisidir. Sadece KOBi'leri ve
turizm kuruluslarini desteklemekle kalmaz, ayni zamanda mesleki egitim saglayicilarini
ve turizmdeki egitim uzmanlarini da icerir. Bu entegre yaklasim, turizm sektorini yeni
beceri ihtiyaglarina ve isglicl piyasasi taleplerine uyarlayarak sirekli 6grenme ihtiyacini
beslemeyi amaglamaktadir.

Dijital teknolojilerde egitim, turizm baglaminda kilit bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu stratejik yatirrm sadece moderniteye bir adaptasyon degil, ayni zamanda
adaptasyon, inovasyon ve siirdiirtlebilirlik konusunda kurnaz bir hamledir. Dijital egitimi
benimseyen tur operatorleri yalnizca degisen turizm ortaminda hayatta kalmakla
kalmiyor, ayni zamanda geliserek sektorii daha baglantili, stirdiirtlebilir ve deneyimsel
bir gelecege dogru yonlendiriyor.

italya, Ispanya ve Tiirkiye'yve 6zgli baglamda, tur operatdrleri gelenek ve vyenilik,
surdurdlebilirlik ve turist cekiciligini dengeleyen karmasik bir manzarada gezinmek
zorundadir. Giderek gesitlenen bir turizm pazarinin ihtiyaglarina uyum saglamak sunlari
gerektirir: a) siirekli egitim, b) yerel makamlarla isbirligi ve c) dijitallesme stratejilerinin
benimsenmesi. Operatérler ancak bu sirekli evrimi benimseyerek zorluklarin
Ustesinden basariyla gelebilir ve sirekli degisen turizm endustrisindeki firsatlardan
yararlanabilir.
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